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แนวคิดเกียวกับการบริหาร 

 1. ความหมายการบริหาร 

  คาํว่า “การบริหาร” (Administration) ใช้ในความหมายกว้าง ๆ เช่น การบริหารราชการ  

อีกคาํหนึง คือ “การจัดการ” (Management) ใชแ้ทนกันไดก้ับคาํว่า การบริหาร ซึงส่วนมาก หมายถึง 

การจดัการทางธุรกิจมากกว่า โดยมีนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย ดงัน ี

    จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556, หนา้ 22) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิาร หมายถึง การดาํเนินงาน

ของกลุม่บุคคลเพอืใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์วีางไว ้

    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรม              

ต่าง ๆ ทีบุคคลตงัแต่ 2 คน ขึนไป ร่วมมือกนัดาํเนินการ เพืออย่างหนึงอย่างใดหรือหลายอย่าง ทีบุคคล

ร่วมกันกําหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบ และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  

อย่างเหมาะสม 

    รังสันต ์โยศรีคุณ (2556, หน้า 5) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง การดาํเนินการ

ร่วมกนัของบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปใหบ้รรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีกาํหนดไวโ้ดยใชปั้จจยัต่าง ๆ 

เขา้มามีส่วนสนบัสนนุในการดาํเนินการใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามทีไดก้าํหนดไว ้

    จรุณี เก้าเอียน (2557, หน้า 1-3) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ 

การทาํงานกับคนและโดยคนทีมีการจัดระเบียบเป็นระบบมีจุดหมายชัดเจน เพือให้บรรลุเป้าหมาย

สูงสุด ซึงต้องใช้ทังศาสตร์และศิลป์สําหรับการบริหารการศึกษาเน้นการพัฒนาคนและให้คน 

เกิดการเรียนรูเ้พอืใหส้ามารถดาํรงชีวิตอยู่ไดใ้นสงัคม 

    สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หนา้ 3) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทาํงานกบัคนและโดยคนเพอืใหบ้รรลเุปา้หมายสงูสดุขององคก์ร 

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หน้า 4-5) ได้ให้ความหมาย การบริหาร หมายถึง การใช้

ศาสตรแ์ละศิลป์ของบุคคลตงัแต่สองคนขึนไปร่วมมือกันดาํเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลวุัตถุประสงค ์

ทวีางไวร้ว่มกนัโดยอาศัยกระบวนการและทรพัยากรทางการบรหิารเป็นปัจจยัอย่างประหยดั และใหเ้กิด

ประโยชนส์ูงสดุผูบ้ริหารจะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลไดต้อ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ

ในทฤษฎีและหลักการบริหาร เพือนาํความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกับการทาํงานสถานการณ ์

และสิงแวดลอ้ม 

   อาํนาจ บุญทรง (2556, หนา้ 50) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารการศึกษา หมายถึง กิจกรรม

ต่าง ๆ ทีบุคลากรทางการศึกษาไดร้่วมกันดาํเนินการพัฒนาผูเ้รียน ใหม้ีความรูค้วามสามารถทัศนคติ

พฤติกรรมค่านิยมหรือคุณธรรม และต้องการให้เป็นสมาชิกทีดีของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ  

โดยดาํเนินการทงัในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน 
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    ศิริ ถีอาสนา (2557, หน้า 8) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมกลุ่มตังแต่  

2 คนขึนไปร่วมมือกันจัดการทรพัยากรทีเหมาะสม เพือใหบ้รรลุวัตถุประสงคร์่วมกันโดยใชท้ังศาสตร์

และศิลป์ จัดการกระบวนการบริหารหรือหนา้ทีการบริหาร ซึงประกอบดว้ยการวางแผน (Planning)  

ก า ร จัด อ ง ค์ก ร  ( Organizing) ก า ร จัด ค ณ ะ ทํา ง า น  ( Staffing) กา ร อํา น ว ยก า ร  ( Directing)  

การประสานงาน (Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 

  Simon, Herbert A (1971, pp. 37-42) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ทาํงานรว่มกบัผูอื้นเพอืใหเ้กิดผลสมัฤทธิตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

  Chester, I. Barnard (1983, p. 19) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  

ทีบุคคลตังแต่สองคนขึนไปร่วมมือกันดําเนินการ เพือให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึงอย่างใด 

หรือหลาย ๆ อย่างทีบุคคลร่วมกัน กําหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากร  

ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

  ราชบณัฑิตยสถาน (2546, หนา้ 609) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหาร หมายถึง การปกครอง 

เช่น การบรหิารส่วนทอ้งถนิ การดาํเนินการจดัการ เช่น บรหิารธุรกิจ 

  จากขอ้ความข้างบนนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร

หมายถึง เป็นกระบวนการทาํงานตังแต่ 2 คนขึนไป ร่วมกันดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้เงือนไข 

การใช้ทรัพยากรทีมีอย่างจํากัดในการสนับสนุนในการดําเนินการ เพือให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ตามทีกาํหนดไว ้การบริหารจัดเป็นศาสตรท์ีนาํหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางสังคมวิทยาจิตวิทยา 

และพฤติกรรมศาสตรม์าใช้ รวมทังศาสตรแ์ละศิลป์ มาบริหารให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล 

ในการทาํงาน 

 2. การบริหารโรงเรียน 

  ความหมายการบริหารโรงเรียน 

    นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารโรงเรียน ดงันี 

  ภารดี อนันต์นาวี  (2552, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียนหมายถึง  

กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลากหลายคนร่วมมือกันดาํเนินการ เพือพัฒนาให้เด็กเยาวชนประชาชน 

หรือสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน ให้มีความสามารถทัศนคติพฤติกรรมค่านิยมหรือคุณธรรม 

ส่วนในด้านสังคมการเมืองและเศรษฐกิจนันต้องการให้สมาชิกทีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม 

โดยกระบวนการต่าง ๆ ทีเป็นระเบียบแบบแผนทงัในระบบโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

    จอมพงษ์ มงคลวนิช (2556, หน้า 23) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง  

การดําเนินงานของกลุ่มบุคคลอาจเป็นการดําเนินงานของผู ้บริหาร ร่วมกับครูหรือบุคลากร 

ในโรงเรียน อธิการบดีหรือผูบ้ริหารร่วมกบัอาจารยใ์นสถาบนั การศึกษาต่าง ๆ และกลุ่มบุคคลเหล่านนั
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ต่างร่วมมือกันพัฒนาคนให้มีคุณภาพทังสิน  การจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้นันจะต้อง 

มีการดาํเนินการในการเรียนการสอน การจดักิจกรรมการวดัผลการจดัอาคารสถานทีและพสัดคุรุภณัฑ์

การสรรหาบุคคลมาดําเนินการ หรือมาทําการสอนในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียน 

เพือใหน้กัเรียนเป็นคนดี มีวินัยซึงการดาํเนินงานเหล่านี รวมเรียกว่า ภารกิจทางการบริหารการศึกษา

หรืองานบรหิารการศกึษา โดยมีจดุมุ่งหมายเพอืพฒันาผูเ้รียน 

     นพพงษ์ บุญจิตราดุลย ์(2557, หน้า 4) ได้ใหค้วามหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง

กิจกรรมต่าง ๆ ทีบุคคลหลายคนร่วมมือดาํเนินการเพือพฒันาสมาชิกของสงัคมในทุก ๆ ดา้น นับตงัแต่

บุคลิกภาพความรู้ความสามารถพฤติกรรม และคุณธรรมเพือให้มีค่านิยมตรงกับความต้องการ 

ของสังคมโดยกระบวนการต่าง ๆ ทีอาศัยการควบคุมสิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล พัฒนาตรง 

ตามเป้าหมายของสงัคมทตีนดาํเนินชีวิตอยู ่

   กัญจมร์ตัน ์สินธุรตัน ์(2559, หน้า 8) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารโรงเรียน หมายถึง 

กิจกรรมต่าง ๆ ทีกลุ่มบุคคลทีเกียวข้องร่วมมือกันดําเนินการเพือพัฒนาครู นักเรียน บุคลากร 

ในสถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม บุคลิกภาพ ค่านิยมและประสบการณ ์

ของผูบ้ริหารในการวินิจฉัยสงัการ ควบคมุ การจัดการ และอาํนวยความสะดวกเพือใหก้ารบริหารงาน

บรรลเุป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

      ศุภมาส วิสัขนาม (2560, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง 

กระบวนการทาํงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาทีร่วมมือกัน เพือปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา 

ใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงผลสมัฤทธิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นสาํคญั 

     อัจฉรา จงดี (2560, หน้า 7) ไดใ้หค้วามหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง กลุ่มบุคคล 

ทีเกียวข้องร่วมมือกันเพือพัฒนาผู ้เรียนให้มีความเจริญงอกงาม มีความรูค้วามสามารถ เป็นคนดี 

ของสงัคม โดยจดัแผนยุทธศาสตรท์างการศึกษา การใชท้รพัยากรและกระบวนการบริหารทีสอดคลอ้ง

และเหมาะสมเพอืใหบ้รรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงคอ์ย่างแทจ้รงิ 

      ภาภรณ์ สิรวรรธกุล (2561, หน้า 10) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง  

การปฏิบัติภารกิจของผู ้บริหารสถานศึกษา ซึงประกอบด้วย การวางแผนจัดองค์กร การนํา 

และการควบคุมทีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพโดยใช้ศาสตร์และศิลป์เพือให้การบริหารงาน 

ในสถานศกึษาบรรลตุามเป้าหมายทสีถานศกึษากาํหนด 

      สุดารัตน ์เหมาะสมาน (2561, หน้า 13) ไดใ้ห้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง  

การบริหารงานโดยมีการจัดกิจกรรม ระเบียบตามกระบวนการทาํงาน อาศัยความร่วมมือระหว่าง
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ผูบ้ริหารและผูท้ีเกียวขอ้งกับสถานศึกษาในการดาํเนินกิจกรรม เพือใหก้ารบริหารงานในสถานศึกษา

บรรลเุป้าหมายทสีถานศกึษากาํหนด 

     อชิรญาณ์ คชาบาล (2561, หน้า 8) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรงเรียน หมายถึง             

การดาํเนินงานของกลุ่มบุคลากรทางการศึกษาโดยใชก้ระบวนการทางการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

เพือพัฒนาคุณภาพทังในด้านบุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรมและคุณธรรม  

เพอืใหมี้ค่านิยมตรงกบัความตอ้งการของสงัคม 

   วัลลิภา พูล ศิริ  (2562, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย การบริหารโรง เรียน หมายถึง                  

การบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยการอาํนวยการ การควบคุม และการดาํเนินการเกียวกับภาระหนา้ที

ทังหมดของสถานศึกษา โดยจะต้องคาํนึงถึงผลสุดท้ายของการศึกษาเป็นสาํคัญ และการควบคุม             

การจัดการเกียวกับเรืองต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาและอาศัยทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ                            

อย่างเหมาะสม มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารโรงเรียน เพือให้การบริหารงาน                              

ในสถานศกึษาบรรลตุามเป้าหมายทสีถานศกึษากาํหนด 

    จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน สรุปได้ว่า  

การบริหารโรงเรียนหมายถึง การร่วมมือกันทาํงานของบุคคลทีมีส่วนเกียวขอ้งกับการจัดการศึกษา

เพือให้โรงเรียนมีคุณภาพโดยใช้ทรัพยากรทีมีให้เกิดประโยชน์มากทีสุด นักเรียนเกิดการพัฒนา 

ทังดา้นความรู ้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมจริยธรรม การจัดกระบวนการ

ทาํงานใหส้าํเร็จ ตอ้งอาศัยกลุ่มบุคคลทีเกียวขอ้งกับการศึกษาโดยใชท้งัศาสตรแ์ละศิลป์ เพือพัฒนา

เยาวชนชุมชนสังคมในทุก ๆ ด้าน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักเรียนและตรงตามความต้องการ 

ของสงัคม และสามารถอยู่ในสงัคมรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุตามศกัยภาพของตน 

 ความสาํคัญของการบริหารโรงเรียน 

 การบริหารโรงเรียน เป็นกระบวนการทีมีความสาํคัญอย่างยิงต่อการจัดการศึกษาของสังคม

และประเทศชาติ ทังนี หากสถานศึกษามีความสามารถทีจะบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 

เกิดประสิทธิผลได ้ย่อมส่งผลถึงความเจริญกา้วหนา้ของประเทศชาติ มีนักวิชาการไดใ้หค้วามสาํคญั 

ของการบรหิารโรงเรียนไว ้ดงันี 

    กมลวรรณ จิวน๊อต (2557, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมาย ความสาํคัญของการบริหารโรงเรียน 

หมายถึง เป็นการบริหารแบบนิติบุคคล มีสิทธิและหนา้ท ีและมีอาํนาจตามกฎหมายกาํหนด 

     กญัจนร์ตัน ์สินธุรตัน ์(2559, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมาย ความสาํคญัของการบริหารโรงเรียน 

หมายถึง เป็นการบริหารจัดการทีมีระบบ รูปแบบ ขันตอน กติกา กระบวนการประเมินผลการศึกษา 
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วิธีดําเนินการอย่างต่อเนือง มีความเทียงตรง และเชือถือได้เพือพัฒนาเยาวชนทีเป็นทรัพยากร 

ทสีาํคญัของชาติ และเป็นผลผลิตทางการศกึษาใหม้ีคณุภาพ 

      ภาภรณ ์สิรวรรธกลุ (2561, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมาย ความสาํคญัของการบริหารโรงเรียน 

หมายถึง การบริหารโรงเรียนมีความสาํคัญอย่างยิงต่อคุณภาพผูเ้รียน ซึงเป็นผลผลิตทางการศึกษา 

ในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ โดยมีผูร้บัผิดชอบ 

     สุดารัตน์ เหมาะสมาน (2561, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย ความสาํคัญของการบริหาร

โรงเรียน หมายถึง เป็นการบริหารจัดการทีดีของผู ้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาทักษะความรู้  

และสงัสมประสบการณ์กาํหนดเป้าหมาย และการวางแผนในการทาํงาน นาํมาซึงความสาํเร็จลุล่วง               

ในการปฏิบัติงานการยอมรับจากบุคคลภายในและนอกสถานศึกษา รวมทังการจัดการที ดี 

และมีประสิทธิภาพของผู ้บริหารสถานศึกษา จึงเป็นสิงสําคัญต่อความก้าวหน้าและความสาํเร็จ 

ของสถานศกึษา 

     วัลลิภา พูลศิริ (2562, หน้า 12) ได้ให้ความหมาย ความสาํคัญของการบริหารโรงเรียน 

หมายถึง เป็นการบริหารจัดการของผู้บริหาร ซึงเป็นบุคคลสําคัญทีจะสร้างความเปลียนแปลง 

หรอืผลกระทบทีเกิดขึนแก่องคก์ร ผูบ้รหิารทดีีจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะความรู ้และสงัสมประสบการณ ์

กําหนดเป้าหมาย และการวางแผนในการทํางานนํามาซึงความสําเร็จลุล่วงในการปฏิบัติงาน                        

การยอมรบัจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

    จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้ให้ความหมายของการบริหารโรงเรียน สรุปได้ว่า  

การบริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึงประกอบ 

ด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน ผูบ้ริหาร คณะครู องคค์ณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชน 

ในท้องถิน ท้องที และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพือร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแ้ก่นักเรียน อันทีจะทาํใหเ้กิดการพัฒนา 

ในทกุ ๆ ดา้นอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพอืความเป็นมนษุยท์สีมบรูณแ์ละสามารถดาํรงชีวิต

อยู่ในสงัคมรว่มกนัไดอ้ย่างมีความสขุ 

  ขอบข่ายการบริหารโรงเรียน 

  การบริหารโรงเรียน ผู ้บริหารสถานศึกษาควรจะกําหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน              

ใหทุ้กคนไดป้ฏิบติั เพือผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการบริหารโรงเรียน 

โดยการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์โครงสรา้ง การจดัการศึกษา และกลไกสนบัสนุนทีตอ้งพัฒนา

สถานศกึษา นกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน ี
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    สมพิศ โหง้าม, (2553, หนา้ 59-70) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบรหิารโรงเรียน ดงัน ี

     1. กาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา เนืองจากการกาํหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 

เป็นองค์ประกอบทีสําคัญทีทําให้ การดําเนินงานในสถานศึกษามีคุณภาพ เพราะเป้าหมาย

เปรียบเสมือนธง ทีจะเป็นกรอบกาํหนดทิศทางให้ผู ้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติจนถึงจุดหมายปลายทาง  

ทีไดก้าํหนดไว ้อย่างไรก็ตามในการกาํหนด เป้าหมายของสถานศึกษา ควรใหส้อดคลอ้งกับนโยบาย 

ของรฐับาล 

      2. วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา การจัดการศึกษาของประเทศไทยได้กําหนด

วัตถุประสงคข์องการศึกษาไวใ้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแก้ไขเพิมเติม 

ฉบับที 2 พ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นให้คนไทยมี คุณลักษณะ เก่ง ดี มีสุข กล่าวคือ การจัดการศึกษา 

ตอ้งเป็นไปเพอืพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท์สีมบรูณท์งัร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้และคณุธรรม                     

มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผูอื้นอย่างมีความสุข ซึงสอดคลอ้งกับ

วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.  2560-2579) กระทรวงศึกษาธิการในฐานะ 

ที เป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศโดยตรง จึงได้กําหนดวัตถุประสงค์หลัก 

สําหรับใช้เ ป็นแนวทางจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่ ง  โดยมุ่ งพัฒนาผู้เ รี ยนทุกคน 

ใหมี้คณุลกัษณะและทกัษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที 21 (3Rs 8Cs) ประกอบดว้ย ทกัษะและคณุลกัษณะ 

ดงัน ี

   ส ํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2560, หน้า 16) ได้กล่าวถึง ขอบข่ายการบริหาร

โรงเรียน ดงัน ี

    2.1 3Rs ได้แก่ การอ่านออก (Reading) การเขียนได้ (Writing) และการคิดเลขเป็น 

(Arithmetics)  

   2.2 8Cs ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

(Critical Thinking and Problem Solving) ทักษะด้านการสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม (Creativity and 

Innovation) ทักษะดา้นความเขา้ใจต่างวัฒนธรรมกระบวนทัศน ์(Cross – cultural Understanding) 

ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม  และภาวะผู ้นํา  (Collaboration, Teamwork and 

Leadership) ทักษะดา้น การสือสารสารสนเทศและการรูเ้ท่าทันสือ (Communications, Information 

and Media Literacy) ทักษ ะ ด้า น คอม พิ ว เตอ ร์แล ะ เท ค โน โลยี  ส ารส น เท ศแ ล ะ การสื อสาร  

(Computing and ICT Literacy) ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู ้ (Career and Learning Skills)  

และความมีเมตตา กรุณา มีวินยั คณุธรรม จรยิธรรม (Compassion)  
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   สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, หนา้ 13-32) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่ายการบริหาร

โรงเรียน การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้องยึดหลักว่าผู ้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู ้เรียนมีความสาํคัญทีสุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริม 

ใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนนัการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 

จึงตอ้งจัดใหส้อดคลอ้งกับความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน พรอ้มกับฝึกทักษะ กระบวนการคิด 

การจดัการการเผชิญสถานการณ ์ผสมผสานความรูต้่าง ๆ อีกทงัปลกูฝังคุณธรรม ค่านิยม ทุกสถานที

พรอ้มกับจัดการศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพ มุ่งประโยชนข์องผูเ้รียนเป็นสาํคัญ เพือให้ผูเ้รียนเป็นคนดี  

คนเก่ง และมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เสนอให้มีการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที 2  

(พ.ศ. 2552-2561) เพอืส่งเสรมิใหค้นไทยไดเ้รียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคณุภาพ ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปฏิรูป

การจัดการศึกษา ด้วยเช่นกัน โดยเน้นปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ และกําหนดประเด็นสาํคัญ 

ของการจดัการศกึษาทีตอ้งการปฏิรูปอย่างเรง่ด่วนได ้4 ประการ ดงัน ี

   1. พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู ้  

และการวดัการประเมินผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนทเีป็นมาตรฐาน พรอ้มกบัจดัหลกัสตูรกระบวนการเรียน 

ก า ร ส อ น  พัฒ น า ร ะ บ บ กา ร ป ร ะ กัน คุณ ภ า พ ภ า ยใ น ข อง โ ร ง เ รี ย น ทุ ก ร ะ ดับ  ร ว ม ทั ง ผ ลิ ต 

และพัฒนากําลังคนทีมีคุณภาพ มีสมรรถนะและมีความรู้ความสามารถ เพือการรับรอง 

สมรรถนะความรู้ ความสามารถของผู ้ส ําเร็จการศึกษาทุกระดับประเภทการศึกษา โดยเฉพาะ 

คณุวฒิุวิชาชีพ (Vocational Qualification)  

    2. พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ค รู ยุ ค ใ ห ม่  พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ลิ ต แ ล ะ พั ฒ น า ค รู 

ทีมีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชันสูง  เพือให้ค รูจัดการ เรียนการสอน 

ได้อย่างมีคุณภาพมาตรฐาน รวมทังส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้แสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือง  

อีกทงัการปรบัปรุงและพฒันาระบบและเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู พัฒนาครู คณาจารย ์

โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน ลดภาระงานอนืทไีม่จาํเป็น  

   3. พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ให้เป็นแหล่งเรียนรู ้ทีมีคุณภาพ  

ทังในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย กาํหนดมาตรการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

และโครงสรา้งพนืฐาน ส่งเสรมิการสรา้งสภาพแวดลอ้มของชมุชน ทอ้งถนิ 

   4. พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการกระจายอาํนาจสู่สถานศึกษา              

เขตพืนทกีารศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินและทุกภาคสว่นมีระบบการบริหาร พฒันาระบบบริหาร 

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสเป็นธรรม และระบบตรวจสอบทีมีประสิทธิภาพ  

รวมทังพัฒนาการบริหารจัดการเพือเพิมโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยจัดให้ประชาชน 
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ทุกคนไดร้บัการศึกษาขันพืนฐานอย่างทัวถึงและมีคุณภาพ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ภาคเอกชนและทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา สนับสนุนการศึกษาและการเรียนรูใ้หม้ากขึน และ

พัฒนาระบบบริหารจัดการทรพัยากรเพือการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพ โดยปรบัปรุงการบริหารจัดการ

การเงนิและงบประมาณ ส่งเสรมิการระดมทรพัยากรและการลงทุนเพือการศึกษา  

   ในการบริหารโรง เรียนให้มีประ สิทธิภาพนัน นอกจากความรู้ความสามารถ 

ทางด้านการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา  

รวมถึงคณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐาน จาํเป็นต้องร่วมกันกาํหนดกลวิธีทีจะทาํใหก้ารบริหาร 

สถานศึกษาสัมฤทธิผลตามต้องการ ด้วยการกําหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร้าง 

การจัดการศึกษา ตลอดจนกลไกการพัฒนาสถานศึกษาอีกด้วย และกลไกการพัฒนาสถานศึกษา

ดังกล่าว จะต้องมีองค์ประกอบ คือ 1) การพัฒนาระบบการเงิน 2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและ การสือสารเพือการศึกษา และ 3) การปรบัปรุง แก้ไข บังคับใชก้ฎหมายการศึกษา 

และทีเกียวขอ้ง 

    แนวทางการบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษาขันพืนฐาน การบริหารงาน 

ในสถานศกึษาตามแนวทางทีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพมิเติม 

( ฉ บับ ที  2) พ . ศ .  2545 ที กํา ห น ด ใ ห้ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร ก ร ะ จ า ย อํา น า จ ก า ร บ ริ ห า ร 

และการจดัการศึกษา ในดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหาร

ทวัไป โดยไดก้าํหนดขอบข่ายของการบรหิารงานแต่ละดา้น ดงัน ี

  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2550, หนา้ 158-171) ไดก้ล่าวถึง ขอบข่าย

ความรบัผิดชอบงานควรวางกรอบงานหลัก ตามทีกาํหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542  

และแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 แยกส่วนตามงานทีจะตอ้งปฏิบตัิ             

งานจริง และจากนันจึงแยกกําหนดบทบาทและหน้าทีความรับผิดชอบของเขตพืนทีการศึกษา 

และสถานศึกษาใหช้ดัเจนไว ้4 ดา้น ดงันี 

   1. ดา้นการบรหิารงานวิชาการ 

     งานวิชาการเป็นงานหลักหรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาทีพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัที 3) พ.ศ. 2553 

มุ่ ง ให้กระ จายอํานาจในก ารบริหารจัดการให้สถานศึกษาให้มากทีสุด  ด้วย เจตนารมณ ์

ทีจะใหส้ถานศึกษาดาํเนินการได้โดยอิสระคล่องตัวรวดเร็ว สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้เรียน

สถานศึกษาชุมชนท้องถิน และการมีส่วนร่วมจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึงจะเป็นปัจจัยสาํคัญ 

ทําให้สถานศึกษามีความเข้มแ ข็งในการบริหาร และการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตร 
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และกระบวนการเรียนรูต้ลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทงัการวดัปัจจยัเกือหนุนการพฒันาคณุภาพ

นกัเรียนชมุชนและทอ้งถนิไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

   วตัถุประสงค ์

    1.1 เพือให้สถานศึกษาบริหารงานด้านวิชาการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็ว 

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน สถานศกึษา ชุมชนและทอ้งถนิ 

    1.2 เพือให้การบริหารการจัดการศึกษาของสถานศึกษาได้มาตรฐานมีคุณภาพ

สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในเพือพัฒนาตนเอง 

และการประเมินจากหน่วยงานภายนอก 

    1.3 เพือให้สถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ้ตลอดจนจัดปัจจัย

เกือหนุนการพัฒนาการเรียนรูท้ีสนองความต้องการของผู ้เรียน ชุมชนและท้องถิน โดยยึดผู ้เรียน 

เป็นสาํคญัไดอ้ย่างมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 

    1.4 เพือให้สถานศึกษาไดป้ระสานความร่วมมือ ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศกึษาแรกของบุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอืน ๆ อย่างกวา้งขวาง 

   ขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ ดงัน ี

    1.1 การพัฒนาหรือการดําเนินการเกียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระ 

หลกัสตูรทอ้งถนิ 

    1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตร 

ของสถานศกึษา 

    1.3 การพฒันากระบวนการเรียนรู ้

    1.4 การวดัผล ประเมินผลและดาํเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

    1.5 การวิจยัเพอืพฒันาคณุภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

    1.6 การพฒันาและสง่เสรมิใหม้ีแหลง่เรียนรู ้

    1.7 การนิเทศการศกึษา 

    1.8 การแนะแนว 

    1.9 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา 

    1.10 การส่งเสรมิชมุชนใหมี้ความเขม้แข็งทางวิชาการ 

    1.11 การประสานความรว่มมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศกึษา และองคก์รอนื 

    1.12 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครวั องคก์ร หน่วยงาน 

สถานประกอบการและสถาบนัอืนทจีดัการศึกษา 
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    1.13 การจดัทาํระเบียบและแนวปฏิบติัเกียวกบังานดา้นวิชาการของสถานศกึษา 

    1.14 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพือใช้ในสถานศึกษา และการพัฒนา 

และใชสื้อเทคโนโลยีเพอืการศึกษา 

   2. ดา้นการบรหิารงบประมาณ 

    แนวคิดการบริหารงานงบประมาณของสถานศกึษา เนน้ความอิสระในการบริหารจัดการ

มีความคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได ้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิและบริหารงบประมาณ 

แบบมุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศึกษา รวมทังจัดหารายได ้

จากบรหิารมาใชบ้รหิารจดัการเพอืประโยชนท์างการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคณุภาพทดีีต่อผูเ้รียน 

     วตัถปุระสงค ์

    2.1 เพือให้สถานศึกษาบริหารงานดา้นงบประมาณมีความอิสระ คล่องตัวโปร่งใส

ตรวจสอบได ้ 

    2.2 เพอืใหไ้ดผ้ลผลิต ผลลพัธเ์ป็นไปตามขอ้ตกลงการใหบ้ริการ 

    2.3 เพือให้สถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรทีได้อย่างพอเพียง  

และมีประสิทธิภาพ 

    ขอบข่ายการบรหิารงานงบประมาณ ดงัน ี

    2.1 การจดัทาํแผนงบประมาณและคาํขอตงังบประมาณ เพือเสนอต่อปลดักระทรวง

ศึกษาธิการ หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐาน แลว้แต่กรณี 

    2.2 การจดัทาํแผนปฏิบติัการใชจ้่ายเงิน ตามทีไดร้บัจดัสรรงบประมาณจากสาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขนัพนืฐานโดยตรง 

    2.3 การอนมุติัการใชจ้่ายงบประมาณทีไดร้บัจดัสรร 

    2.4 การขอโอนและการขอเปลียนแปลงงบประมาณ 

    2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

    2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชง้บประมาณ 

    2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใชผ้ลผลิตจากงบประมาณ 

    2.8 การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพือการศึกษา 

    2.9 การปฏิบติังานอนืใดตามทีไดร้บัมอบหมายเกียวกบักองทุนเพือการศึกษา 

    2.10 การบรหิารจดัการทรพัยากรเพอืการศกึษา 

    2.11 การวางแผนพสัด ุ
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    2.12 การกาํหนดรูปแบบรายการ หรือคณุลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ ์หรือสิงก่อสรา้ง

ทีใช้เงินงบประมาณ เพือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา              

ขนัพนืฐานแลว้แต่กรณี 

    2.13 การพฒันาระบบขอ้มลูและสารสนเทศเพือการจดัทาํและจดัหาพสัด ุ  

    2.14 การจดัหาพสัด ุ

    2.15 การควบคมุดแูล บาํรุงรกัษา และจาํหน่ายพสัด ุ

    2.16 การจดัหาผลประโยชนจ์ากทรพัยส์ิน 

    2.17 การเบิกเงินจากคลงั 

    2.18 การรบัเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการจ่ายเงิน 

    2.19 การนาํเงินส่งคลงั 

    2.20 การจดัทาํบญัชีการเงิน 

    2.21 การจดัทาํรายงานทางการเงิน งบการเงิน การจัดทาํหรือจัดหาแบบพิมพ ์บญัชี 

ทะเบียน และรายงาน 

   3. ดา้นการบรหิารงานบุคคล 

      แนวคิดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เ ป็นภารกิจสําคัญทีมุ่ งส่ง เสริม 

ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพือตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพือดําเนินการ 

ดา้นการบรหิารงานบคุคลใหเ้กิดความคล่องตวั ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาล 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนามีความรู้ความสามารถ ขวัญกําลังใจ  

ไดร้บัการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมนัคงและกา้วหนา้ในวิชาชีพซึงจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของผูเ้ขียนเป็นสาํคญั 

            วตัถปุระสงค ์

    3.1 เพอืใหก้ารดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้งรวดเรว็ เป็นไปตาม 

หลกัธรรมาภิบาล 

    3.2 เพือส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถและมีจิตสาํนึกในการปฏิบัติ

ภารกิจรบัผิดชอบใหเ้กิดผลสาํเรจ็ตามหลกัการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ 

    3.3 เพือส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ                  

โดยยดึมนัในระเบียบ วินยั จรรยาบรรณ ยงัมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ 
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      3.4 เพือใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษา ทีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดร้บั

การยกย่อง เชิดชูเกียรติ มีความมันคงเพือความก้าวหน้าในวิชาชีพซึงจะส่งผลต่อการศึกษาพัฒนา

คณุภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

      ขอบข่ายการบรหิารงานบุคคล ดงัน ี

     3.1 การวางแผนอตัรากาํลงั 

    3.2 การจดัสรรอตัรากาํลงัขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

    3.3 การสรรหาและบรรจแุต่งตงั 

    3.4 การเปลียนตาํแหน่งใหส้งูขึน การยา้ยขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 

    3.5 การดาํเนินการเกียวกบัการเลือนเงินเดือน 

    3.6 การลาทกุประเภท 

    3.7 การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

    3.8 การดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 

    3.9 การสงัพกัราชการและการสงัใหอ้อกจากราชการไวก้่อน 

    3.10 การรายงานการดาํเนินการทางวินยัและการลงโทษ 

    3.11 การอทุธรณแ์ละการรอ้งทกุข ์

    3.12 การออกจากราชการ 

    3.13 การจดัระบบและการจดัทาํทะเบียนประวติั    

    3.14 การจัดทําบัญชีรายชือและให้ความเห็นเกียวกับการเสนอขอพระราชทาน 

เครอืงราชอิสรยิาภรณ ์

    3.15 การส่งเสรมิการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 

    3.16 การส่งเสรมิและยกย่องเชิดชเูกียรติ 

    3.17 การส่งเสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสาํหรับข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

    3.19 การรเิรมิส่งเสรมิการขอรบัใบอนุญาต และการพฒันาขา้ราชการครูและบคุลากร

ทางการศึกษา 

   4. ดา้นการบรหิารงานทวัไป 

      แนวคิดการบริหารทวัไปเป็นงานทีเกียวขอ้งกับการจัดระบบบริหารองคก์รใหบ้ริหารงาน

อืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายทีกาํหนดไว ้โดยมีบทบาทหลักในการประสาน
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ส่งเสริม สนับสนุน และการอาํนวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ 

มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจัด

การศึกษา ตามหลักการบริหารงานทีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิของงานเป็นหลัก โดยเน้นความโปร่งใส  

ความรับผิดชอบทีตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรทีเกียวข้อง 

เพอืใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

      วตัถปุระสงค ์

      4.1 เพือใหบ้ริหาร สนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอาํนวยการใหก้ารปฏิบติังาน

ของสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     4.2 เพอืประชาสมัพนัธ ์เผยแพรข่อ้มลูข่าวสาร ผลงานของสถานศึกษาต่อสาธารณชน

ซงึก่อใหเ้กิดความรู ้ความเขา้ใจ เจตคติทดีี เลือมใสศรทัธาและใหก้ารสนบัสนนุการศึกษา 

    ขอบข่ายการบรหิารงานทวัไป ดงัน ี

     4.1 การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มลูสารสนเทศ 

    4.2 การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศกึษา 

    4.3 การวางแผนการบรหิารงานการศึกษา 

    4.4 งานวิจยัเพอืพฒันานโยบายและแผน 

    4.5 การจดัระบบการบรหิารและพฒันาองคก์ร 

    4.6 การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 

    4.7 งานเทคโนโลยีเพอืการศึกษา 

    4.8 การดาํเนินงานธุรการ 

    4.9 การดแูลอาคารสถานทแีละสภาพแวดลอ้ม 

    4.10 การจดัทาํสาํมะโนผูเ้รียน 

    4.11 การรบันกัเรียน 

    4.12 การเสนอความเห็นเกียวกบัเรอืงการจดัตงั ยบุรวมหรือเลิกสถานศกึษา 

    4.13 การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

    4.14 การระดมทรพัยากรเพอืการศึกษา 

    4.15 การทศันศึกษา 

    4.16 งานกิจการนกัเรียน 

    4.17 การประชาสมัพนัธง์านการศึกษา 
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    4.18 การส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์ร 

หน่วยงานและสถาบนัสงัคมอนืทจีดัการศึกษา 

    4.19 งานประสานราชการกบัสว่นภูมิภาคและส่วนทอ้งถนิ 

    4.20 การรายงานผลการปฏิบติังาน 

    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดกิจกรรมในการลงโทษ

นกัเรียน 

    พาทิพย ์ชมคาํ, (2552, หนา้ 11 -13) ไดใ้หค้วามหมาย การบรหิารจดัการตามอาํนาจหนา้ที

ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพืนฐาน นอกจากจะดาํเนินการตามหลกัการและแนวปฏิรูปการศึกษาแลว้ 

ยังตอ้งยึดหลกัการดาํเนินการตามหลกับริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีดี ซงึประกอบดว้ยหลกัการ

สาํคญั 6 ประการ ดงัน ี

   1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายถูกต้องเป็นธรรม การกาํหนดกฎกติกา  

และการปฏิบตัิตามกฎกติกาทีตกลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั โดยคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพและความยุติธรรม 

ของสมาชิก 

   2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมันในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริม สนับสนุน 

ใหป้ระชาชนพัฒนาตนเองไปพรอ้มกัน เพือใหค้นไทยมีความซือสัตยจ์ริงใจ ขยันอดทนมีระเบียบวินัย 

ประกอบอาชีพสจุรติเป็นนิสยัประจาํชาติ 

   3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสรา้งความไว้วางใจซึงกันและกันของคนในชาติ  

โดยปรบัปรุงกลไกการทาํงานขององคก์ร ทุกวงการใหม้ีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  

ทีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาทีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก  

และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถกูตอ้งชดัเจน 

   4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง  เ ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู ้และเสนอ 

ความคิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาสาํคัญของประเทศ ไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวน 

สาธารณะ การประชาพิจารณ ์และการแสดงประชามติ หรืออนื ๆ 

   5. หลักความ รับ ผิด ชอบ หมายถึ ง  การตระ ห นัก ใน สิทธิห น้า ที  ความ สํา นึ ก 

ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือรน้ในการแก้ไข

ปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นทีแตกต่าง และความกลา้ทีจะยอมรบัผลจากการกระทาํของตน 

   6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรทีมีจํานวนจํากัด 

เพือใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยัดใชข้องอย่างคุม้ค่า 
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สร้างสรรค์สินค้าและบริการทีมีคุณภาพมาตรฐานสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนา

ทรพัยากรธรรมชาติใหส้มบรูณย์งัยืน 

     จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงขอบข่ายการบริหารโรงเรียน สรุปได้ว่า 

ขอบข่ายการบริหารโรง เรียน  เ ป็นการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา  

โดยจดัโครงสรา้งการบรหิารงานในโรงเรียนในดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล

และด้านการบริหารทัวไป ยึดหลักบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมทีดี การบริหารจัดการทีดีมี

ประสิทธิภาพ เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมให้เกิดการสนับสนุนซึงกันและกัน  

มีความเป็นธรรมทังกระบวนการคิดและการปฏิบัติโปร่งใสรับผิดชอบ คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม 

เป็นหลกั อนัจะเป็นพลงัขบัเคลือนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จอย่างมนัคง และมีการบรหิารจดัการทรพัยากร

อย่างคุม้ค่า เพือการพฒันาทียงัยืน บริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม คณุธรรม 

หลกัความโปรง่ใส หลกัการมีส่วนรว่ม หลกัความรบัผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า  

 3. ปัจจัยการบริหาร 

   การบริหารโรงเรียนจําเป็นอย่างยิงทีต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ เข้ามาสนับสนุนการบริหาร 

การพฒันางานทางวิชาการและงานทีสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอน เพือใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ

ต่อสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการจัดการ 

ด้านสภาพแวดล้อมและด้านอืน ๆ ในส่วนของการจัดการศึกษาเป็นอีกส่วนหนึงทีต้องได้รับ 

การสนบัสนนุในเรืองเหล่านนั นกัวิชาการไดก้ลา่วไว ้ดงัน ี

  จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556, หนา้ 32) ไดก้ลา่วถึง  ปัจจยับรหิารของโรงเรียน ดงันี 

     1. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํสงู  

    2. บรรยากาศเออือาํนวยต่อการเรียนรู ้

   3. นกัเรียนมีความรูค้วามสามารถสงู 

   4. ครูมีความคาดหวงั ความตงัใจสงู 

    5. มีการวดัผลการเรียบรูแ้ละปฏิบติังานของนักเรียน 

  เต็มสิริ ทิพยจ์ันทา (2553, หน้า 139) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะอันพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

ตามความคิดเห็นของครู กรณีศกึษา : โรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครภูเก็ต ดงัน ี

   1. คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  

    2. คณุลกัษณะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม  

    3. คณุลกัษณะดา้นความรูค้วามสามารถ 

   4. คณุลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
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    นที กอบการนา และคณะ (2562, หนา้ 47) ไดก้ล่าวถึง ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุลกัษณะ 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษากบัประสิทธิผลของสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพนืทีการศึกษาประถมศกึษา 

ดงันี 

    1. คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

    2. คณุลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

    3. คณุลกัษณะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 

    4. คณุลกัษณะดา้นความรูค้วามสามารถ 

    5. คณุลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํในการทาํงาน  

    6. คณุลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํทางวิชาการ 

  นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557, หน้า 41) ได้กล่าวถึง ปัจจัยการบริหารโรงเรียนนัน                

ถา้พิจารณาในฐานะเป็นธุรกิจแบบหนึง ก็นบัว่าเป็นธุรกิจทีมีขอบเขตกวา้งขวางและซบัซอ้นมากทีสุด 

ในบรรดาธุรกิจทังหลายหากเทียบกับธุรกิจอืน ๆ เช่น การค้าอุตสาหกรรมหรือแม้แต่การจัดระบบ               

การปกครองก็ตาม เห็นไดว่้าในการจดัการศึกษาตอ้งใชท้รพัยากรในการดาํเนินงานทเีรียกว่า 4M's ดงัน ี

   1. คน (Man) ใชก้าํลงัคนมากกว่าหน่วยงานประเภทอนื ถา้เอาครูของทุกระดบัการศึกษา

ม ารว ม เข้าด้ว ยกัน จะ มีบุ คล าก รม ากกว่ า ห น่ว ยง าน ใ ด  ๆ  ห รื อ ใ น เชิ ง วุฒิคว าม ต้อง กา ร 

ของบุคคลทีจะมามีส่วนในการดาํเนินการศึกษาก็เห็นว่าเป็นบุคลากรทมีีวฒุิโดยเฉลียสงูสดุ 

   2. เงิน (Money) ในด้านงบประมาณ เมือเอางบประมาณการศึกษาของทุกระดับ 

มารวมกนัเขา้แลว้ก็จะเป็นหน่วยงานทีใชง้บประมาณสงูสดุ 

   3. วัสดุ (Materials) วัสดุ อุปกรณ์ และเครืองอาํนวยความสะดวกทีใช้ในการดาํเนิน 

การศึกษาก็เช่นเดียวกัน ถ้าจะคิดเพียงค่าปลูกสรา้งอาคาร สถานศึกษาของทุกฝ่ายทีเกียวข้องกับ

การศึกษามารวมกันเห็นได้ว่า เป็นเงินก่อสรา้งทีสูงทีสุดในบรรดาค่าก่อสร้างของรัฐทีได้ลงทุนไป 

ในรอบปี 

   4. การจัดการ (Management) ระบบบริหารการศึกษามีความซับซ้อนในเชิงบริหาร

มากกว่าการจดัการธุรกิจใด ๆ 

  บัญชา ศิริเรืองชัย (2551, หน้า 15) ไดก้ล่าวถึง ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบ

สําคัญในการบริหารของผู ้บริหารที ได้รับการพิจารณาว่าจะส่งผลทังทางตรงและทางอ้อม 

ต่อความสาํเร็จในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซึงประกอบด้วย 

ภาวะผูน้าํ แรงจูงใจ การติดต่อสือสาร การปฏิสมัพันธแ์ละอิทธิพลทีมีต่อกันการตัดสินใจ การกาํหนด

เป้าหมายหรือสังการ การควบคุมงาน การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและอบรมระเบียบ
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กระทรวงศึกษาธิการว่าดว้ยคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาพืนฐาน พ.ศ. 

2544 กาํหนด ใหมี้คณะกรรมการคณะหนึงเรียกว่า “คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการ

สถานศึกษา” อยู่ภายใต้คณะกรรมการสถานศึกษาขันพืนฐานของสถานศึกษา แต่งตังโดย

ผูบ้งัคบับญัชาเหนือสถานศึกษาขึนไปหนึงระดบั คณะกรรมการ ประกอบดว้ย 

   1. ผูบ้รหิารสถานศึกษา เป็นประธานกรรมการ 

   2. ผูช่้วยผูบ้รหิารทีผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมาย เป็นรองประธานกรรมการ 

   3. หวัหนา้หมวดวิชาหรือกลุม่วิชา เป็นกรรมการ 

   4. หวัหนา้งานแนะแนว เป็นกรรมการ 

   5. หวัหนา้งานวดัและประเมินผล เป็นกรรมการ 

   6. ผูช่้วยผูบ้ริหารฝ่ายวิชาการ เป็นกรรมการและเลขานกุาร 

  ใหค้ณะกรรมการมีหนา้ที ดงัต่อไปนี 

   1. วางแผนการดาํเนินงาน กาํหนดแนวทางการจัดสดัส่วนสาระการเรียนรูแ้ละกิจกรรม

พัฒนาผู ้เรียนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา สภาพเศรษฐกิจ สังคม

ศิลปวฒันธรรม ภมิูปัญญาของทอ้งถนิ 

   2. จัดทําคู่มือบริหารของสถานศึกษา นิเทศ กํากับ ติดตามให้คําปรึกษาเกียวกับ 

การพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผล และการแนะแนวให้สอดคล้อง 

และเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

   3. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัด 

และประเมินผลและการแนะแนว ใหเ้ป็นไปตามจดุหมายและแนวทางการดาํเนินการของโรงเรียน 

   4. ประชาสัมพันธ์และประสานความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  

และชุมชนเพอืใหก้ารใชห้ลกัสตูรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ 

   5. นําข้อมูลป้อนกลับจากนักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชนและผู ้ทีเกียวข้องมาพิจารณา 

เพอืการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารของสถานศกึษา 

   6. ส่งเสรมิและสนบัสนนุการวิจยัเกียวกบัการพฒันาการบรหิารและกระบวนการเรียนรู ้

   7. ติดตามผลการเรียนของนักเรียนรายบุคคล ระดับชัน ระดับช่วงชันระดับกลุ่มวิชา 

ในแต่ละปีการศึกษา เพอืปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาการดาํเนินการงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศกึษา 

   8. ตรวจสอบ ทบทวน ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูและการบริหารระดับ

สถานศึกษาในรอบปีทีผ่ านมา แล้วใช้ผลการประเมิน เพือวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ของครูและการบรหิารปีการศึกษาต่อไป 
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   9. รายงานผลการปฏิบตัิงานและผลการบริหารของสถานศกึษา โดยเนน้ผลการพฒันา

คณุภาพนกัเรียนต่อคณะกรรมการสถานศกึษาขนัพนืฐาน คณะกรรมการบริหารระดบัเหนือสถานศึกษา 

สาธารณชนและผูเ้กียวขอ้ง 

   บวร เทศารนิทร ์(2556, หนา้ 118-119) ไดก้ล่าวถึง คณุลกัษณะ ทกัษะ และกระบวนการ

บรหิารทีผูอ้าํนวยการสถานศึกษาควรมีคณุลกัษณะทีดี และใชใ้นการบริหารงาน ดงันี 

   1. ความมีอุดมการณ ์อยากเป็นผูบ้ริหารทีดี ใชโ้อกาสบทบาทหนา้ทีสรา้งคณุประโยชน์

ต่อการศึกษา มุ่งมันพัฒนางานทีส่งผลต่อผู ้เรียน ต่อสถานศึกษา ต่อสังคม ความมีอุดมการณ ์

จะเป็นแรงจงูใจ เป็นแรงผลกัดนัใหก้ารทาํงานบรรลผุลสาํเรจ็ไดง่้ายขึน 

   2. ความมุ่งมนัเอาใจใสคุ่ณภาพ มีความตงัใจจริงใจเสียสละมุ่งจดัการใหง้านดาํเนินการ

อย่างเรียบร้อยสะดวกรวดเร็วคล่องตัว เป็นระบบมีแบบแผนมีความรับผิดชอบมุ่งมันไม่ย่อท้อ 

ต่ออปุสรรค เพอืใหก้ารปฏิบติังานตามภาระหนา้ท ีและความรบัผิดชอบบรรลผุลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

   3. ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรมเป็นผู ้ให้อภัยไม่ตัดสินความถูกผิดของใต้บังคับ

บัญชา เพียงเขาเล่าใหฟั้ง ไม่อาฆาตในเรืองทีเกิดขึนแล้ว มีความลาํเอียงน้อยทีสุด มีความซือสัตย์

ยติุธรรมเสมอภาค มีความจรงิใจกบัเพอืนร่วมงาน รวมถึงการมีจิตอาสาทดีีงาม  

   4. ความเป็นผู ้มีอารมณ์และจิตใจดี เป็นผู ้มีความมันคงทางอารมณ์และจิตใจ  

มีความสุภาพของการแต่งกาย การพูดทีมีความเขม้แข็ง ชัดเจน มันคง รูจ้ักกาลเทศะ ไม่เห็นแก่ตัว 

ไม่ทาํใหผู้อื้นเดือดรอ้นและเสียผลประโยชน ์ยกย่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและใหค้วามช่วยเหลือตามสมควร 

   5. ความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน ให้เกียรติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทังต่อหน้า 

และลบัหลงั เพือสรา้งความสมัพนัธท์ีดีกับครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผูป้กครอง ชุมชน ญาติ

มิตรและพนีอ้งทีเสมอเหมือนครอบครวัเดียวกนั 

      6. รกัความกา้วหนา้ใฝ่ใจเรียนรู ้และใหค้วามสาํคญัต่อการมีส่วนรว่มจากการแลกเปลียน

เรียนรูใ้นการสรา้งองคค์วามรูท้ีสามารถนาํไปใชแ้ละปฏิบัติไดจ้ริง รวมถึงการยอมรบัหลกัการบริหาร 

ระเบียบแบบแผนปฏิบติัทีถกูตอ้งชดัเจน 

  พิมพฐ์ดา วจันวงศปั์ญญา (2555, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง กลยทุธก์ารพฒันาคณุลกัษณะผูน้าํ

แบบไทยของผูบ้รหิารสถานศึกษาขนัพนืฐาน ดงัน ี

    1. คณุลกัษณะดา้นความรูค้วามสามารถ 

     2. คณุลกัษณะดา้นทศันคติ 

    3. คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  

    4. คณุลกัษณะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
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  พัฐณสิญ นวโลจิตรตัน์ (2560, หน้า 47) ไดก้ล่าวถึง รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะผูน้าํ

แบบไทยอันพึงประสงค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา 

ภาคกลาง ดงัน ี

    1. คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ 

     2. คณุลกัษณะดา้นเทคนิคการบรหิารงาน 

     3. คณุลกัษณะดา้นวิสยัทศัน ์

    4. ลกัษณะดา้นความสามารถในการบรหิาร 

    5. คณุลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์

    6. คณุลกัษณะดา้นทกัษะทางสงัคม  

    7. คณุลกัษณะดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 1) พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที

แกไ้ขเพิมเติม (ฉบบัที 2) พ.ศ. 2545 กาํหนดใหส้ถานศึกษาขนัพนืฐานมีหนา้ทีจดัทาํสาระของหลกัสตูร 

เพือใหก้ารบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการสถานศึกษาขนัพืนฐานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรและงานวิชาการโรงเรียน มีองคป์ระกอบดังนี ใหผู้อ้าํนวยการโรงเรียน 

ประธานกรรมการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาไทย กรรมการ หวัหนา้งานวิชาการ กรรมการและ

เลขานกุาร คณะกรรมการฯ มีหนา้ทีและดาํเนินการ ดงันี 

   1. วางแผนการดาํเนินงาน กาํหนดสาระรายละเอียดและแนวทาง การจดัสดัส่วนสาระการ

เรียนรู ้และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง และสภาพเศรษฐกิจ สังคม 

ศิลปวฒันธรรม ภมิูปัญญาทอ้งถนิ 

   2. จัดทาํคู่มือการบริหารของสถานศึกษา นิเทศ กาํกับ ติดตาม ใหค้าํปรึกษาการจัด

กระบวนการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล 

   3. สง่เสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเกียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู ้การวัด

และประเมินผลและการแนะแนวใหเ้ป็นไปตามจดุหมาย 

   4. ประสานความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ และชุมชน เพือใหก้ารใช้

หลกัสตูรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ 

   5. ติดตามผลการเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล ระดับชัน และช่วงชัน ระดับวิชา  

กลุม่วิชา ในแต่ละปีการศึกษา เพอืปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษา 
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   6. ตรวจสอบทบทวน ประเมินมาตรฐาน การปฏิบัติงานของครู และการบริหารหลักสูตร

ระดับสถานศึกษาในรอบปีทีผ่านมาแลว้ ใชผ้ลการประเมินเพือวางแผนพัฒนาการปฏิบติังานของครู

และการบรหิารหลกัสตูรปีการศึกษาต่อไป 

   7. รายงานผลการปฏิบติังานและผลการบริหาร โดยเนน้ผลการพฒันาคณุภาพนักเรียน

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขนัพนืฐาน สาธารณชน และผูเ้กียวขอ้ง 

  เรณู บญุเสรฐ (2561, หนา้ 158-159) ไดก้ลา่วถึง ปัจจยัการบรหิารเป็นการพฒันางานทีเนน้

การจัดการเรียนรู ้โดยมุ่งพัฒนาการจัดการเรียนรูเ้พือพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ซึงผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํ

โดยใหบุ้คคลทีเกียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมคิดร่วมทาํและร่วมรบัผิดชอบ ดงันนั ปัจจยัการบริหาร ไดแ้ก่ 

ผูบ้ริหาร ครู ดงัน ี 

   1. ผูบ้ริหาร ควรมีภาวะผูน้าํทางวิชาการ รูเ้ท่าทนัการเปลียนแปลง สามารถใหค้าํแนะนาํ

และกระบวนการจัดการเรียนรู ้เปิดโอกาสใหผู้้เกียวขอ้งทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการบริหาร สรา้งระบบ 

การบริหารในโรงเรียนได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือสาร สามารถประยุกตใ์ช้และแนะนาํผู ้อืนได้ จัดสรรงบประมาณและทรพัยากรในการบริหาร  

มีการสรา้งเครือข่ายความรว่มมือทางวิชาการกบัเครือข่ายสถาบนัการศึกษา และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  

   2. ค รูควรมีภาวะผู ้น ําทาง วิชาการ  และ เ ป็นผู ้ตามที ดี  มีความ รู้ความเข้าใจ  

มีส่วนร่วมในการบริหาร มีความรูต้รงตามสาขาวิชา มีทักษะเกียวกับการจัดการเรียนรู ้ตามทักษะ  

ตามศักยภาพของผูเ้รียนและสอดคลอ้งกับตัวชีวัด มีทักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  

นาํสือแหล่งเรียนรูท้ีทันสมัยเหมาะกับเนือหาสาระมาใช้ในการจัดการเรียนรู ้มีส่วนร่วมในการนิเทศ 

กาํกับ ติดตาม และนาํผลการนิเทศไปพฒันาการจัดการเรียนรู ้สรา้งเครือข่ายความสมัพันธผ์ูป้กครอง 

ชมุชน ครู โรงเรียนอนื มีวฒันธรรมและค่านิยมทีเหมาะสม   

  ภารดี อนันต์นาวี (2552, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ปัจจัยทีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาโดยใชปั้จจยัการบรหิารในการศึกษาวิจยั ดงัน ี

   1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้น ําของผู ้บริหาร ซึงประกอบด้วย วุฒิทางการศึกษา 

ประสบการณก์ารบรหิาร ความสามารถในการบรหิาร 

   2. ปัจจัยดา้นพฤติกรรมการบริหาร ซึงประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ การตัดสินใจ แรงจูงใจ 

การติดต่อสือสาร และการมีส่วนรว่ม 

   3. ปัจจยัดา้นสถานการณข์องโรงเรียน ซงึประกอบดว้ย ขนาดของโรงเรียน การสนบัสนุน

ทางสงัคมของครู แรงจูงใจในการปฏิบติังานของครู บรรยากาศของโรงเรียน สถานภาพ ทางเศรษฐกิจ

ทางสงัคมภายนอก ททีาํใหค้รูพงึพอใจมีความสาํเร็จในการผลิตนกัเรียน 
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  สุทธิวรรณ ตันติรจนาวงศ์ (2546, หน้า 152) ได้กล่าวถึง บุคลากรเป็นทรัพยากรบุคคล 

ทีส ําคัญเป็นผู ้ทีด ําเนินการจัดการทรัพยากรอืน เช่น ทรัพยากรทางวัตถุ ทรัพยากรการเงิน 

ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นต้น ให้เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึงบุคลากรมี

ความสาํคญั ดงัน ี

    1. บุคลากร เป็นผู้ดาํเนินงานเกียวข้องกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษารวมทัง

ส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาหรือชักจูงบุคลากรกายนอกสถานศึกษา ใหม้ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา

ซึงจะส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนทีมีประสิทธิผล และพัฒนาผู ้เรียนให้มีคุณลักษณะ 

ทพีึงประสงคข์องสงัคม ชมุชน และประเทศชาติต่อไป 

   2. บุคลากร เป็นผูม้ีความรู ้ความสามารถในการจัดการศึกษา โดยเฉพาะทรพัยากร

บุคคลในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เช่น ครู อาจารย์ ผู ้บริหาร ศึกษานิเทศก์ ปราชญ์

ชาวบา้นผูท้รงคุณวุฒิ เป็นตน้ ซึงเป็นผูม้ีความรูท้ักษะและประสบการณ์มาใช้ในการจัดการศึกษา

เพอืใหเ้กิดประโยชนแ์ก่ผูเ้รียนสงูสดุ 

   3. บุคลากร จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนด้านการบริหารโรงเรียนและด้านการเรียน 

การสอน โดยนาํความรูท้างวิชาการผสมผสานกบัประสบการณต์นเองมีอยู่ มาสรา้งเป็นองคค์วามรูใ้หม่

ใหท้นัสมยัตรงกบัความตอ้งการความสนใจของผูเ้รียน 

    4. บุคลากร เป็นแบบอย่างทดีีทีจะกระตุน้ใหผู้เ้รียน ปฏิบติัตามเกิดการเรียนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองไดต้ลอดชีวิตตามศักยภาพ โดยเฉพาะชุมชนทีมีความพรอ้มจะมีความร่วมมือกันระหว่างกลุ่ม

ต่าง ๆ ในชมุชน และระหว่างชมุชนใหส้ถานศึกษาทอียู่ในชุมชนสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่างมีคณุภาพ 

    5. บุคลากร เป็นผู ้ทีทาํให้สถานศึกษามีทรัพยากรเพียงพอในการจัดการศึกษา เช่น

งบประมาณ วสัดอุปุกรณ ์อาคารสถานท ีเครอืงคอมพิวเตอร ์เครอืงมือฝึกทกัษะต่าง ๆ เป็นตน้  

    เอกสิงห์ ปากแก้ว (2558, หน้า 243-244) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาขนัพนืฐาน สงักดัสาํนกังานเขตพนืทกีารศกึษาอดุรธานี เขต 4 ดงัน ี                      

     1. คณุลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  

   2. คณุลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํ  

   3. คณุลกัษณะดา้นความรูท้างวิชาการ  

   4. คณุลกัษณะดา้นความสามารถในการบรหิาร 

  Reid, K., David, H., & Peter, H. (1988, pp. 24-29) ไดก้ลา่วถึง ปัจจยัหลายประการ เช่น 

ปัจจยัในดา้นการบริหารงาน ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้รหิาร และปัจจยั

ดา้นสถานศึกษาทแีสดงถึงบรรยากาศทงัภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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  Hoy and Miskel (2001, p. 51) ไดก้ล่าวถึง คณุลกัษณะผูบ้รหิาร 3 ดา้น ดงัน ี

   1. ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ ความเชือมันในตนเอง ความบากบัน และ 

ความพยายามความมีวฒุิภาวะทางอารมณแ์ละคณุงามความดี  

    2. ด้านการจูงใจ (Motivation) ได้แก่ งานและความต้องการของบุคคล ความสาํเร็จ 

ของงาน ความตอ้งการในพลงัอาํนาจ และคณุงามความดี  

    3. ดา้นทกัษะ (Skill) ไดแ้ก ่ความสามารถในการปฏิบตัิงาน การบรหิารบุคลากร การรบัรู ้

และการบรหิารงาน 

  Likert (1969, p. 12) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัการบรหิารตามแนวคิดของ ลิเคิรท์ (Likert) ดงัน ี  

     1. ภาวะผูน้าํ 

   2. แรงจงูใจ 

   3. การติดต่อสือสาร 

   4. การปฏิสมัพนัธแ์ละการมีอทิธิพลต่อกนั 

   5. การตดัสินใจ 

   6. การกาํหนดเปา้หมายหรือการสงัการ 

   7. การควบคมุงาน 

   8. มาตรฐานการปฏิบติังานและการฝึกอบรม 

  Yukl (1998, p. 132) ไดก้ล่าวถึง คุณลกัษณะอันพึงประสงคข์องผูบ้ริหารออกเป็น 3 กลุ่ม 

ดงัน ี

    1. ดา้นบุคลิกภาพ เป็นความสมัพนัธก์ันระหว่างอารมณก์บัการแสดงออกบุคลิกภาพทดีี

จะมีผลดีกบัการสรา้งผลงานในสงัคมบุคลิกภาพ 

   2. ด้านการจูงใจ เป็นการสร้างแรงผลักดันภายในของบุคคล ตามหลักการพืนฐาน  

คือ ต้องให้ตรงประเด็น ต้องทาํอย่างจริงจังและมีความต่อเนือง บทบาทขันพืนฐานของการจูงใจ  

คือ การอธิบายชแีจงใหค้นอนืไดรู้จ้กัเลือกวิธีการทาํงานใหป้ระสบผลสาํเรจ็  

    3. ดา้นทักษะ เป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํอีกประการหนึง คือ ทักษะประสบการณ ์

จะทาํใหง้านของผูน้าํสาํเรจ็และไดร้บัความนิยมชมชอบจากบคุคลอืน 
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  จากการสงัเคราะหเ์อกสารของนกัวิชาการขา้งตน้ สามารถสงัเคราะหปั์จจยัในการบรหิาร ดงัน ี

   1. จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556, หนา้32)  

   2. เต็มสิร ิทิพยจ์นัทา (2553, หนา้ 139) 

   3. นที กอบการนา และคณะ (2562, หนา้ 47) 

   4. นพพงษ์ บญุจิตราดลุย ์(2557, หนา้ 41)  

   5. บญัชา ศิรเิรืองชยั (2551, หนา้ 15)  

   6. บวร เทศารนิทร ์(2556, หนา้ 118-119)  

   7. พิมพฐ์ดา วจันวงศปั์ญญา (2555, หนา้ 10)  

   8. พฐัณสิญ นวโลจิตรตัน ์(2560, หนา้ 47) 

   9. กระทรวงศกึษาธิการ (2546, หนา้ 1) 

   10. เรณู บญุเสรฐ (2561, หนา้ 158-159) 

   11. ภารดี อนนัตน์าวี (2552, หนา้ 8)  

   12. สทุธิวรรณ ตนัติรจนาวงศ ์(2546, หนา้ 152)  

   13. เอกสิงห ์ปากแกว้ (2558, หนา้ 243-244)  

   14. Reid, K., David, H., & Peter, H. (1988, pp. 24-29) 

   15. Hoy and Miskel (2001, p. 51)  

   16. Likert (1969, p.12)  

   17. Yukl (1998, p.132)  

 จากการศึกษาปัจจัยการบริหาร ผู ้วิจัยนําผลงานจากนักวิชาการข้างตันมาสังเคราะห ์

หาปัจจยัการบรหิารจดัการเรียนรูเ้พอืพฒันาคณุภาพนกัเรียน  ดงัแสดงในตาราง 1  
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ตารางท ี1 แสดงการสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหารด้านคณะกรรมการบริหาร 
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ผูอ้าํนวยการโรงเรียน                   6 

คณะกรรมการ

บริหาร 

หวัหนา้กลุ่มสาระการเรยีนรู ้               

   5 

หวัหนา้งานวิชาการ                  5 

ประชมุวางแผน                  6 

กาํหนดสาระและการจดัสดัส่วน และ

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
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ส่งเสริมการพฒันาบคุลากร                  5 

สนบัสนนุการวิจยัเกียวกบัการพฒันา

กระบวนการเรียนรู ้

 

 

              

   

4 
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ตารางท ี1 (ต่อ)  

ปัจจัยการบริหาร 
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ใหค้าํปรกึษา                  5 

คณะกรรมการ

บริหาร 

สรรหาบคุลากร งบประมาณวสัดุ

อปุกรณก์ารบริหารจดัการ  

              

   

5 

ประชาสมัพนัธ ์                  5 

รายงานผลการปฏิบตัิงานและ                 

ผลการการบริหาร 

              

   

5 

ประสานงานรว่มมอื 
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               จากตารางที 1 การสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหาร ผูว้ิจัยไดจ้ัดกลุ่มโดยใชค่้าความถีในการเลือก

ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะคณะกรรมการบรหิาร สรุปไดว่้า  

  1. คณะกรรมการบริหาร ประกอบด้วย ผู ้อาํนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้  

หวัหนา้งานวิชาการ มีหนา้ที  

    1.1 วางแผนการดาํเนินงาน  

    1.2 ให้คาํปรึกษาเกียวกับการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู ้ การวัดและประเมินผล  

และการแนะแนว  

    1.3 ส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาบุคลากร  

    1.4 ประสานความร่วมมือจากบุคคล หน่วยงาน องคก์รต่าง ๆ และชุมชนเพือใหก้ารบริหาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณุภาพ  

    1.5 ประชาสัมพันธ์แก่นักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชนและผู ้ทีเกียวข้องและนาํข้อมูลป้อนกลับ 

จากฝ่ายต่าง ๆ มาพิจารณาเพอืการปรบัปรุงและพฒันาการบรหิารของโรงเรียน  

    1.6 ตรวจสอบ ทบทวน ประเมินมาตรฐานการปฏิบตัิงานของครูและการบริหารระดบัโรงเรียน

ในรอบปีทีผ่านมา แลว้ใชผ้ลการประเมินเพือวางแผนพฒันาการปฏิบติังานของครูและการบริหารปีการศึกษา

ต่อไป  

    1.7 รายงานผลการปฏิบติังานและผลการบริหารของโรงเรียน โดยเนน้ผลการพัฒนาคณุภาพ

นักเรียนต่อคณะกรรมการโรงเรียนขันพืนฐาน คณะกรรมการบริหารระดับเหนือโรงเรียน สาธารณชน 

และผูเ้กียวขอ้ง  
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ตารางท ี2 แสดงการสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหารด้านคุณลักษณะของผู้บริหาร 
 

ปัจจัยการบริหาร 

1.
 จ

อม
พง

ศ ์
มง

คล
วน

ิช 
(2

55
6,

 ห
นา้

32
)  

2.
 เต

็มส
ิริ 

ทิพ
ยจ์

นัท
า 

(2
55

3,
 ห

นา้
 1

39
) 

3.
 น

ที 
กอ

บก
าร

นา
 แ

ละ
คณ

ะ 
(2

56
2,

 ห
นา้

 4
7)

 

 4.
 น

พพ
งษ

์ บ
ญุ

จิต
รา

ดลุ
ย ์

(2
55

7,
 ห

นา้
 4

1)
  

 5.
 บ

ญั
ชา

 ศ
ิริเ

รือ
งช

ยั 
(2

55
1,

 ห
นา้

 1
5)

  

 6.
 บ

วร
 เท

ศา
ริน

ทร
 ์(2

55
6,

 ห
นา้

 1
18

-1
19

)  

 7.
 พิ

มพ
ฐ์ด

า 
วจั

นว
งศ

ป์ัญ
ญ

า 
(2

55
5,

 ห
นา้

 1
0)

  

 8.
 พ

ฐัณ
สิญ

 น
วโ

ลจิ
ตร

ตัน
 ์(2

56
0,

 ห
นา้

 4
7)

 

9.
กร

ะท
รว

งศ
กึษ

าธิ
กา

ร 
(2

54
6,

 ห
นา้

 1
) 

10
. เ

รณ
 ูบ

ญุ
เส

รฐ
 (2

56
1,

 ห
นา้

 1
58

-1
59

) 

 11
. ภ

าร
ดี 

อน
นัต

น์า
วี 

(2
55

2,
 ห

นา้
 8

)  

 12
. ส

ทุธิ
วร

รณ
 ต

นัต
ิรจ

นา
วง

ศ ์
(2

54
6,

 ห
นา้

 1
52

)  

 13
. เ

อก
สิง

ห ์
ปา

กแ
กว้

 (2
55

8,
 ห

นา้
 2

43
-2

44
)  

 14
. R

ei
d,

 K
., 

D
av

id
, H

., 
& 

Pe
te

r, 
H

.  

(1
98

8,
 p

p.
 2

4-
29

) 

15
. H

oy
 a

nd
 M

is
ke

l (
20

01
, p

. 5
1)

  

 16
. L

ik
er

t (
19

69
, p

. 1
2)

  

 17
. Y

uk
l (

19
98

, p
. 1

32
)  

 รว
ม

 

 

เป็นผูส้รา้งขวญัและกาํลงัใจ                  11 

คุณลกัษณะ

ของ

ผู้บริหาร 

ใหค้าํปรกึษาทีดใีนการแกปั้ญหา                  11 

มีความตระหนกัและมีความรูค้วามเขา้ใจใน

หลกัสตูร 

                 
13 

มีวิสยัทศันท์กีวา้งไกล                   12 

มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ                  13 

รอบรู ้เฉลียวฉลาด อารมณม์นัคง อารมณด์ี มี

คณุธรรมและจรยิธรรม 

                 
15 

มีมนษุยส์มัพนัธ ์สามารถทาํงานรว่มกบัผูอื้นได ้                  14 

รูเ้ท่าทนัการเปลียนแปลง                   14 

เป็นประชาธิปไตย 

 

 

                 

14 
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 จากตารางที 2 การสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหาร ผูว้ิจัยไดจ้ัดกลุ่มโดยใชค่้าความถี 

ในการเลือกปัจจยัดา้นคุณลกัษณะผูบ้ริหาร สรุปไดว้่า ผูบ้ริหารควรมีคณุลกัษณะ คือ เป็นผูส้รา้ง

ขวัญและกาํลังใจ ใหค้าํปรึกษาทีดีในการแก้ปัญหา มีความตระหนักและมีความรูค้วามเข้าใจ 

ในหลักสูตร มีวิสัยทัศนท์ีกว้างไกล มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ รอบรูเ้ฉลียวฉลาด อารมณ์มันคง 

มีอารมณ์ดี มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถทํางานร่วมกับผู ้อืนได้  

รูเ้ท่าทนัการเปลียนแปลงและเป็นประชาธิปไตย 
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ตารางท ี3 แสดงการสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหารด้านคุณลักษณะของครู 
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มีความสามารถในการตดัสินใจเลือก

วิธีการเรียนการสอน วิเคราะหส์ภาพ

ปัญหา 

              

   

3 

คณุลกัษณะ

ของครู 
 

ออกแบบการเรียนรู ้                  3 

มีประสิทธิภาพเออืต่อความสาํเรจ็ใน

การบริหารโรงเรียน 

              

   

4 

มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ                   

มีความรอบรู ้เฉลียวฉลาด อารมณ์

มนัคง มีอารมณด์ี  

              

   

4 

มคีณุธรรมและจริยธรรมสูง                  4 

มีมนษุยส์มัพนัธ ์                  5 

วดัสามารถทาํงานรว่มกบัผูอื้นได ้                  5 
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  จากตารางที 3 การสังเคราะหห์าปัจจัยการบริหาร ผูวิ้จัยไดจ้ัดกลุ่มโดยใชค่้าความถี 

ในการเลือกปัจจัยด้านคุณลักษณะครู สรุปได้ว่า ครูควรมีคุณลักษณะ คือ มีความสามารถ 

ในการตัดสินใจเลือกวิ ธีการเรียนการสอน วิเคราะห์สภาพปัญหา ออกแบบการเรียนรู ้  

มีประสิทธิภาพเอือต่อความสาํเร็จในการบริหารโรงเรียน มีภาวะผูน้าํทางวิชาการ มีความรอบรู ้

เฉลียวฉลาด อารมณ์มันคง มีอารมณ์ดี  มีคุณธรรมและจริยธรรมสูง  มีมนุษยสัมพันธ์  

สามารถทาํงานรว่มกบัผูอ้นืได ้

 4. กระบวนการบริหาร 

  กระบวนการบริหาร มีนักวิชาการไดใ้หมุ้มมองของกระบวนการบริหารแตกต่างกนัไป               

บางคนพิจารณาว่าเป็นกิจกรรม หรือเป็นขนัตอน หรือเป็นหนา้ทกีารบรหิารไดก้ล่าวไว ้ดงัน ี

  จรุณี เก้าเอียน (2557, หน้า 33-39) ได้เสนอแนวความคิดว่ากระบวนการบริหาร

ประกอบดว้ยขนัตอนในการบริหารทีผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู ้และฝึกปฏิบติัใหม้ีศกัยภาพ             

ในการใชก้ระบวนการบรหิารในแต่ละขนัตอน กระบวนการบรหิารตามทศันะของนกับริหารไดเ้สนอ

แนวคิดอย่างหลากหลาย ดงัน ี

   Henri Fayol (1964) อา้งถึงใน จรุณี เก้าเอียน (2557, หน้า 33-39) นักวิชาการดา้น 

การบริหารในปี ค.ศ. 1916 ไดว้ิเคราะหห์น้าทีการบริหารงานของผูบ้ริหารว่าเป็นองค์ประกอบ

พนืฐานทมีีความสาํคญัต่อการบรหิารงานพนืฐานกระบวนการบริหารมีหา้ขนัตอนสรุปได ้ดงัน ี

    1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดรูปแบบการทํางานและทิศทาง 

ใหค้นในองคก์ร 

    2. การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นการจดัโครงสรา้งตามบทบาทหนา้ท ี

    3. การบงัคบับญัชา (Commanding) การสงัการจากผูบ้งัคบับญัชา 

    4.  การประสานงาน (Coordinating) การติดต่อสือสารระหว่างบุคคลทังใน  

และนอกองคก์ร 

    5. การควบคุมงาน (Controlling) การกําหนดระบบและรูปแบบการทํางาน 

เพอืใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค ์

   Gulick, Luther, Lindon Urwick. (1937) อ้างถึง ใน จ รุณี  เก้า เอียน  (2557,  หน้า  

33-39) ซึงเป็นนักวิชาการดา้นการบริหารปี ค.ศ. 1937 หลังสมัยของโฟลเดอรเ์ป็นเวลา 21 ปีมี

แนวคิดเกียวกบักระบวนการบรหิาร 7 ขนัตอน เรียกว่า POSDCoRB ดงัน ี

   1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดแนวทางการทํางานและทิศทาง 

การทาํงานในอนาคต 
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   2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการกําหนดโครงสรา้งหน้าทีในการบริหาร

จดัการเพอืนาํไปสูก่ารปฏิบติั 

   3. การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) มีหนา้ทีในการคัดเลือกบุคคลอบรมและพัฒนา

บุคคลใหเ้ออือาํนวยต่อการทาํงาน 

   4. การสังการ (Directing) เป็นการตัดสินใจ สือสารในการทาํงานและการสงัการ 

ใหบ้คุลากรทาํงานตามตาํแหน่งหนา้ที 

   5. การประสานงาน (Co-Coordinating) การประสานงานในการทาํงานขององคก์ร 

ใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงคท์ตีงัไว ้

   6. การรายงาน (Reporting) เป็นผลจากการดําเนินการทีมีการวัดประเมินผล 

มีการวิจยัเพือยืนยนัผลงานและแจง้ใหผู้บ้รหิารในระดบัสงูทราบ 

   7. การจัดทาํงบประมาณ (Budgeting) เป็นการทาํกิจกรรมทีเกียวขอ้งกับการเงิน 

เช่น การวางแผนการจดัซอื 

  Harold D.Koontz, & Cyrill O’Donnell ( 1972)  อ้ า ง ถึ ง ใ น  จ รุ ณี  เ ก้ า เ อี ย น  

(2557, หนา้ 33-39) เป็นนกัวิชาการบริหารยุคใหม่ ในปี 1976 ไดป้ระยุกตแ์นวคิดทางการบริหาร 

ของนกับรหิารทผี่านมา ไดก้าํหนดกระบวนการบรหิารเป็น 5 ขนัตอน ดงันี 

   1. การวางแผน (Planning) 

   2. การจดัองคก์ร (Organizing) 

   3. การจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) 

   4. การอาํนวยการ (Directing) 

  Peter F. Drucker (1999) อ้างถึงใน จรุณี เก้าเอียน (2557, หน้า 33-39) มีวิธีการ

บรหิารจดัการสมยัใหม ่โดยกาํหนดกระบวนการในการบริหารสมยัใหม่ 5 วิธีการ ดงัน ี

   1. การวางแผน (Planning) เป็นการกําหนดหน้าทีงานทีต้องการปฏิบัติ เพือ 

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยกาํหนดว่าจะดาํเนินการอย่างไร และดาํเนินการเมือไรเพือ 

ใหส้าํเรจ็ตามแผนทวีางไว ้การวางแผนตอ้งครอบคลมุ 

     2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการมอบงานให้บุคลากรในฝ่ายได้ปฏิบัติ 

ใหบ้รรลตุามแผนทีวางไวซ้งึทาํใหอ้งคก์รประสบความสาํเรจ็ 

     3. การนํา (Leading) แต่เป็นการจูงใจการชักนําการกระตุ้นและชีทางทิศทาง 

ใหด้าํเนินไปสู่การบรรลเุป้าหมาย 
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     4. การควบคุม (Controlling) เป็นภาระหนา้ทีของผูบ้ริหารทีจะตอ้งรวบรวมขอ้มูล

เพอืประเมินผลดาํเนินงานเปรียบเทียบผลงานปัจจบุนักบัเกณฑม์าตรฐานทีตงัไว ้

  Deming, W.E. (1993) อา้งถึงใน จรุณี เกา้เอยีน (2557, หนา้ 33-39) ซงึเป็นนกับรหิาร

ทีมีแนวคิดมุ่งเน้นคุณภาพ สาํหรับแนวคิดของเขาได้รบัความนิยมในสหรฐัอเมริกา ญีปุ่ นไดน้าํ

แนวคิดของ Edward Deming ไปใช้ในงานอุตสาหกรรมและการบริหารทําให้เจริญก้าวหน้า 

อย่างรวดเร็วในปี ค.ศ. 1915 ได้จัดมีรางวัล Deming Prize การบริหารงานตามแนวคิดของ 

Edward Deming เรียกว่า วงจร PDCA ซึงสามารถหมนุไดห้ลายรอบและถา้วงจร PDCA หมุนได้

หลายรอบการบริหารจะมีประสิทธิภาพมากขึน กระบวนการบริหารตามแนวคิดของ Deming 

กาํหนดออกเป็น 4 ขนัตอน ดงันี 

   1. Plan (P) หมายถึง การวางแผนในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผู ้บริหาร 

ตอ้งมีการวางแผนงานวิชาการของสถานศกึษา 

   2. Do (D) หมายถึง การนาํแผนทีวางไวไ้ปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม 

   3. Check (C) หมายถึง การตรวจสอบเมือปฏิบัติไประยะหนึงหากพบว่ามีปัญหา

หรืออปุสรรคก็ทาํการแกไ้ข 

   4. Action (A) หมายถึง การนําแผนซึงแก้ไขแล้วไปปฏิบัติใหม่และตรวจสอบ

สมาํเสมอ 

  ถวิล เกือกูลวงศ ์(2550, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 

มีกระบวนการดงันี  

    1. การวางแผน (Planning)  

     2. การจดัองคก์ร (0rganizing)  

     3. การจูงใจ (Motivation)  

     4. การอาํนวยการ (Directing) 

    5. การติดต่อสือสาร (Communicating)  

     6. การเป็นผูน้าํในการดาํเนินการ (Leading)  

    7. การคมุงาน (Controlling)  

     8. ติดตาม (monitoring)  

     9. การประเมินผล (Evaluation)  
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  ประมวล วิลาจันทร์ (2555, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง การศึกษาการพัฒนารูปแบบ 

การบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา ได้สรุปกระบวนการบริหาร 

ไว ้5 ขนัตอน ดงันี  

   1. การวางแผน (Planning) หมายถึงการกําหนดเป้าหมายด้วยการวิเคราะห์ 

สงัเคราะหว์ิธีและกระบวนการใหบ้รรลเุป้าหมายการบริหารกิจการนกัเรียนนกัศึกษา ประกอบดว้ย 

การศึกษาสภาพการบริหาร การกาํหนดวัตถุประสงคก์ารบริหาร การกาํหนดทิศทางการบริหาร  

การกาํหนดกลยทุธก์ารบรหิาร และการกาํหนดแผนปฏิบติัการของการบริการกิจการนักศึกษา 

   2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดสิงสนับสนุน ให้เหมาะสม 

กบัเปา้หมาย วิธีการ และกระบวนการทวีางแผนไว ้ประกอบดว้ย การจดัแบ่งภาระงาน การกาํหนด

บทบาทหน้าทีของแต่ละงานทีจัดแบ่งไว้ การจัดบุคลากร การจัดงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์  

การจัดอาคารและสถานที สาํหรบัสนับสนุนการบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษา 

ในสถาบนัการอาชีวศึกษา   

    3. การดําเนินงาน (Doing) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนให้บรรลุเป้าหมาย 

ทีกาํหนดไว้ ประกอบด้วย การประสานงาน การจัดประชุมชีแจงรายละเอียดของวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ รวมถึงแผนปฏิบัติงาน ทังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และการรายงาน

ผลสมัฤทธิของการบรหิารกิจการนกัเรียนนกัศกึษาในสถานศึกษาของสถาบนัการอาชีวศึกษา 

     4.  ก า ร ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ( Checking)  ห ม า ย ถึ ง  ก า ร ร ว บ ร ว ม ข้อ มู ล 

ผลการดาํเนินงานทีสอดคลอ้งกับตัวบ่งชี และนาํมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายทีมีการวางแผนไว้ 

ประกอบด้วย การติดตามมาประเมินผลการปฏิบัติ งาน ทังเชิ งปริมาณและเชิงคุณภาพ  

และการรายงานผลสัมฤทธิของการบริหารจัดการกิจการนักเรียนนักศึกษาของสถานศึกษา 

ในสถาบนัการอาชีวศึกษา 

     5. การปรบัปรุงพฒันา (Acting) หมายถึง การนาํผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการปรับปรุงวิธีการดาํเนินงานในครังต่อไปให้มีคุณภาพยิงขึน ประกอบด้วย การจัดประชุม

วิเคราะหผ์ลการดาํเนินงานร่วมกันของผูเ้กียวขอ้ง เพือแสดงหาวิธีดาํเนินงานใหเ้หมาะสมกว่าเดิม 

และการเลือกแนวทางการดาํเนินงานทีเหมาะสมเพือนาํไปเป็นแนวทางการบริหารกิจการนกัเรียน

นกัศกึษาของสถานศกึษาในสถาบนัการอาชีวศกึษา 

  วิโรจน ์สารรตัถะ (2555, หนา้ 42, 324-325) ไดก้ล่าวถึง การบริหารเป็นกระบวนการ

ดาํเนินงานเพอืใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ร โดยอาศยัหนา้ทกีารบรหิารทีสาํคญั 
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     1. การวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการในการวางแนวทางทีนาํไปดาํเนินการ

เพือให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายทีต้องการให้เกิดกับองค์กรโดยประชาสัมพันธ์ให้ทราบเกียวกับ

จดุมุ่งหมายและขอขายงานขององคก์ร 

     2.  การจัดองค์กร (Organizing) เ ป็นการออกแบบโครงสร้างและบรรจุคน 

เข้าในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ตามโครงสร้างเพือให้การบริหารงาน บรรลุจุดหมายขององค์กร 

เป็นกิจกรรมทีควรตรวจสอบอยู่เสมอเนืองจากปัจจัยจะก่อให้เกิดการเปลียนแปลงรูปแบบ

โครงสรา้งองคก์ร 

     3.  กา รนํา เ ป็ น ศักยภา พข อง ผู ้นํา  ( Leading)  ที มี อิท ธิพ ล ต่อผู้อื น เพื อ ใ ห ้

การปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพผล โดยผูน้าํตอ้งเขา้ใจทฤษฎี

แรงจงูใจภาวะผูน้าํ การติดต่อสือสารและการบรหิารกลุ่มเพอืนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสม 

     4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการทางระเบียบกฎหมายเพือให ้

การปฏิบติังานขององคก์รบรรลผุลตามจุดมุ่งหมายทีกาํหนดไว ้

  สุนทร โคตรบรรเทา (2554, หน้า 6-9) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของนักทฤษฎีการบริหาร

หลายคนว่า การบรหิารเป็นกระบวนการของหนา้ทใีนการบรหิารองคก์ร ดงัน ี

   1. การวางแผน (Planning) เกียวข้องกับการกําหนดเป้าหมาย จุดมุ่งหมาย  

การพฒันาแผนแม่บทและยทุธศาสตรใ์นการนาํไปปฏิบติั 

    2. การจัดองค์กร (Organizing) เกียวข้องกับการจัดคน เงิน และทรัพยากร 

ทางกายภาพมารว่มกนัในวิธีอย่างดีทีสดุเพอืทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมาย 

   3. การควบคมุ (Controlling) เกียวกบัหนา้ทีการดาํเนินการของผูบ้ริหารทีเกียวขอ้ง 

กบัการดแูลใหบ้รรลเุปา้หมาย 

   4. การนาํ (Leading) เกียวขอ้งกบัการนาํทาง (Guiding) การนิเทศติดตาม 

  American Association of School Administrators. (1995, p. 17) ไดก้ล่าวถึง 

กระบวนการบรหิารการศกึษาควรประกอบดว้ยกิจกรรม 5 ขนั ดงันี 

    1. การวางแผน (Planning) คือ การวางแผนปฏิบติัการในการบรหิารการศึกษา 

     2. การจดัสรรทรพัยากร (Allocation) คือ การสรรหาทรพัยากรทีเป็นปัจจยัทีจาํเป็น 

ในการบรหิารงาน 

    3. การบาํรุงขวญั (Stimulating) คือ การใหก้าํลงัใจและบาํรุงขวญัผูป้ฏิบตัิงาน 

    4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้ฏิบตัิงาน 
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     5. การประเมินผล (Evaluation) คือ การประเมินผลงานหรือติดตาม ตรวจสอบผล 

การปฏิบติังาน    

   เอกชยั กีสขุพนัธ ์(2548, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึง โดยปกติทวัไปแลว้ ผูบ้รหิารทกุระดับ 

จะมีหนา้ทีทางการบรหิารอย่างนอ้ย 5 ประการ ดงัน ี

   1. การวางแผน (Planning) 

   2. การจดัองคก์รหรือการจดัรูปงาน (Organizing) 

   3. การบรหิารบคุคล (Staffing) 

   4. การสงังานหรือบญัชางาน (Directing) 

   5. การควบคมุงาน (Controlling) 

  อนันต์ นามทองต้น (2554, หน้า 43 -48) ได้กล่าวถึง แนวคิดเกียวกับการบริหาร 

และปรบัปรุงผลงานการดาํเนินงานโดยใชว้งจร PDCA ผูบ้รหิารตอ้งเขา้มามีส่วนสง่เสริมสนับสนุน 

และร่วมคิดร่วมทํามีการทํางานเป็นทีมโดยบุคคลทุกคนในสถานศึกษามีการกํากับดูแล 

อย่างเป็นขนัตอน โดยใชว้งจร PDCA ดงัน ี

    1. การวางแผน (Plan-P) หมายถึง ขันตอนการศึกษาเกียวกับปัญหาการกาํหนด

เป้าหมายการแกปั้ญหาและการวางแผนแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

     2. ปฏิบัติตามแผน (Do) หมายถึง ขนัตอนการดาํเนินการแกปั้ญหาหรือนาํวิธีการ

แกปั้ญหาไปปฏิบติั 

     3. การตรวจสอบ (Check-C) หมายถึง ขันตอนเปรียบเทียบผลการแก้ปัญหา 

ทีไดจ้ากการตรวจสอบแลว้ว่าไดผ้ลหากพบขอ้บกพร่องขึนให้ปฏิบัติตามการแกไ้ขตามลักษณะ 

ของปัญหาทีพบ 

    4. การพัฒนาและแก้ไขปรบัปรุง (Action-A) หมายถึง ขันตอนแก้ไขปรบัปรุงหรือ             

การพัฒนาระบบการปฏิบัติงานทีเป็นข้อบกพร่องให้เป็นไปตามมาตรฐานต้องมีการวางแผน

ดาํเนินงานใหม่ก็ได ้

  Bovee (1993, p. 5) ไดก้ล่าวถึง หนา้ทีของการบรหิารจดัการมี 4 ประการ ดงัน ี

    1. การวางแผน (Planning)  ประกอบด้วย การกําหนดเป้าหมาย (Goals)  

การกาํหนดกลยทุธ ์(Strategy) และการพฒันาแผนย่อยเพอืใหเ้กิดการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ 

    2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการกําหนดว่าจะทํางานอะไร บุคคลใด 

ทีมีความเหมาะสมทีจะทาํงานนัน การจัดองค์กรจะต้องมีการจัดบุคคลเข้าทาํงาน (Staffing)  
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ซึงเป็นกระบวนการทีเป็นทางการ เพือให้มันใจว่าองค์กรมีพนักงานทีมีความสามารถในงาน 

ทกุระดบัเพือใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์รทงัในระยะสนัและระยะยาว 

     3. การนาํ (Leading) ประกอบดว้ยการจูงใจผูใ้ตบ้ังคับบัญชา การสังการ การเลือก

ช่องทางการสือสารทีมีประสิทธิผล รวมไปถึงการบรหิารความขดัแยง้ 

    4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตามผลและแก้ไขปรับปรุงสิงทีจําเป็น

เพอืใหเ้กิดความเชือมนัว่างานบรรลผุลตามทีไดว้างแผนไว ้

  Dubrin (2000, pp.12-13) เป็นนักวิชาการคนล่าสุดทีผู ้ วิจัยศึกษาและมีแนวคิด

สอดคลอ้งกับนักวิชาการคนอืน ในช่วงปี ค.ศ.1990-2000 โดยหน้าทีการบริหารดา้นอืน ๆ เช่น  

การจัดบุคลากร (Staffing) ได้จัดรวมอยู่ในด้านการจัดองค์กร การกําหนดเป้าหมายองค์กร  

(Goal Setting) จัดรวมอยู่ในการวางแผนสําหรับการตัดสินใจสังการ การสือสารและการจูงใจ  

ใหข้อ้สรุปเกียวกบัความหมายและกิจกรรมในหนา้ทกีารบรหิาร ดงัน ี

   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การตัดสินใจล่วงหนา้ว่าจะดาํเนินการอย่างไร

ใหบ้รรลุเป้าหมาย การวางแผนเป็นกระบวนการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ร และวางแนวทาง

ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายนนั กิจกรรมการวางแผนประกอบดว้ย การวิเคราะหส์ภาพปัจจุบนั

ขององคก์รการกาํหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค ์การกาํหนดนโยบาย มาตรฐานและกลยุทธ ์

การดาํเนินงาน รวมทงัการกาํหนดทรพัยากรทีตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน 

      2. การจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง กระบวนการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  

และการจัดระบบการดําเนินงานเพือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร กิจกรรมการจัดองค์กร 

ประกอบด้วย  ก า ร จัด ทํา ป ฏิทิ น ป ฏิ บั ติ ง า น  กา รจัด บุค ล า ก ร รับ ผิ ด ช อ บ ง า น ต่ า ง  ๆ  

การจัดทํามาตรฐานและรายละเอียดการปฏิบัติงาน การจัดระบบการบังคับบัญชาและการ

ประสานงาน การกาํหนดภารกิจขององคก์ร การจดัระบบทรพัยากรและสิงแวดลอ้มในองคก์ร 

     3. การนาํ (Leading) หมายถึง การอาํนวยการและการประสานงาน เพอืใหบ้คุลากร

ปฏิบตัิงานบรรลุเป้าหมายองค์กร ซึงตอ้งอาศัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารกิจกรรมการนาํ ประกอบด้วย

การจงูใจ การตดัสินใจสงัการ การสือสารและการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของบุคลากร  

    4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึ ง การกํากับให้การดําเนินงานเป็ นไป 

ตามเป้าหมายและแผนขององค์กร กิจกรรมการควบคุมประกอบด้วย การตรวจสอบติดตาม  

การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานกบัเกณฑท์กีาํหนดไวแ้ละปรบัปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 

  Steers, Ungson and Mowday (1985, pp. 29 – 30) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร 

แบบมีส่วนรว่ม แบ่งออกเป็น 4 ขนัตอน ดงัน ี 
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   1. การวางแผน (Planning) 

    2. การจดัองคก์ร (Organizing)  

    3. การอาํนวยการ (Directing)  

     4. การควบคมุ (Controlling) 

 จากการสงัเคราะหเ์อกสารของนักวิชาการขา้งตน้ สามารถสงัเคราะหห์ากระบวนการ

บรหิาร ดงัน ี  

    1. American Association of School Administrators. (1995, p 17) 

   2. Henri Fayol (1964) อา้งถึงใน จรุณี เกา้เอยีน (2557, หนา้ 33-39)  

   3.  Gulick, Luther, Lindon Urwick. (1937) อ้างถึง ใน จ รุณี  เก้า เอียน  (2557,  

หนา้ 33-39) 

   4. Harold D.Koontz, & Cyrill O’Donnell (1972) อา้งถึงใน จรุณี เกา้เอียน (2557, 

หนา้ 33-39) 

   5. Peter F. Drucker (1999) อา้งถึงใน จรุณี เกา้เอยีน (2557, หนา้ 33-39) 

   6. Deming, W.E. (1993) อา้งถึงใน จรุณี เกา้เอยีน (2557, หนา้ 33-39) 

    7. ถวิล เกือกูลวงศ ์(2550, หนา้ 27) 

   8. ประมวล วิลาจนัทร ์(2555, บทคดัย่อ) 

   9. วิโรจน ์สารรตัถะ (2555, หนา้ 42,324-325) 

    10. สนุทร โคตรบรรเทา (2554, หนา้ 6-9) 

     11. เอกชยั กีสขุพนัธ ์(2548, หนา้ 25-26) 

   12. อนนัต ์นามทองตน้ (2554, หนา้ 43 -48)  

   13. Bovee (1993, p. 5)  

   14. Dubrin (2000, pp.12-13) 

    15. Steers, Ungson and Mowday (1985, pp. 29 – 30) 

 จากการศึกษากระบวนการบริหาร ผูว้ิจัยนาํมาสงัเคราะหห์ากระบวนการบริหาร จดัการ

เรียนรูเ้พอืพฒันาคณุภาพนกัเรียน ดงัแสดงในตาราง 4 
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ตารางท ี4 แสดงการสังเคราะหห์าแนวคิดกระบวนการบริหาร 

กระบวนการบริหาร 
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ประชมุชีแจงวางแผน                15 

ขนัตอนที 1  

การวางแผน  

 

วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม                 3 

กาํหนดสภาพการบริหาร                5 

กาํหนดเป้าหมายวตัถปุระสงค ์                6 

กาํหนดกลยทุธก์ารบริหาร                8 

กาํหนดแผนปฏิบตัิงาน                8 

กาํหนดรูปแบบการทาํงานและทิศทางการบริหาร                4 

ประชาสมัพนัธจ์ดุมง่หมาย/ขอบข่าย                2 

กาํหนดโครงสรา้ง                10 

กาํหนดแบ่งภาระงานแก่บคุลากรครอบคลมุชดัเจน                10 

 กาํหนดบทบาทหนา้ททีกุงาน และแต่งตงัผูร้บัผิดชอบ                9 

กาํหนดบคุลากรใหเ้หมาะสมกบังาน                9 
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ตารางท ี4 (ต่อ)  
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กาํหนดแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน                5 ขนัตอนที 2  

การจดัองคก์ร  

 
กาํหนดงบประมาณ วสัดอุปุกรณอ์าคารสถานท ี                6 

ดาํเนินงานตามแผนงานทีกาํหนดตรงวตัถปุระสงค ์                5 

ดาํเนินการนิเทศ ติดตาม กาํกบั ในทกุระยะ                 2 

ดาํเนินการปรบัแผนงานไปพรอ้มกันเป็นรอบ ๆ  กรณี

เกิดปัญหาระหว่างปฏิบตัิ 

               2 

ขนัตอนที 3  

การเนินงาน  

ดาํเนินการสงัการจากผูบ้งัคบับญัชา                3 

การอาํนวยการ                4 

การประสานงานติดต่อสือสาร                8 

รายงานผลสมัฤทธิการบริหาร                1 

การมีภาวะผูน้าํในการดาํเนินงาน                4 

กาํกบั ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การปฏิบตัิงาน                8  
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มีการใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการกํากับติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมนิผล 

               2 

ขนัตอนที 4  

การกาํกบัติดตาม 

 

มีการประเมิน ปรบัปรุงแกไ้ข ใหร้าบรนืถกูตอ้ง                 5 

มีการควบคมุกระบวนการตามระเบียบกฎหมาย                5 

รายงานผลสมัฤทธิของการบริหารจดัการ                1 

การปรบัปรุง จากรายงานและผลการประเมิน                 3 

ขนัตอนที 5  

การปรบัปรุง

พฒันา 

 

นาํผลจาการวดัประเมนิผลปรบัปรุงแกไ้ข หรือพฒันา

ต่อใหเ้กิดประสิทธิผล 

               4 

มีการรายงานต่อทีประชุมคณะกรรมการเพือร่วมรบั

ฟังความคิดเห็นในการแกไ้ขหรอืปรบัปรุงพฒันา 

               2 

มีการวิเคราะหเ์พือพิจารณาผลการดาํเนินงานและ

ร่วมกันหาแนวทางกําหนดรูปแบบที เหมาะสม

ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

               1 
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  จากตารางที 4 จากการสังเคราะห์หากระบวนการบริหาร ผู ้วิจัยได้จัดกลุ่มโดย 

ใช้ค่าความถีในการเลือกกระบวนการบริหาร สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารโรงเรียน 

ประกอบดว้ย 5 ขนัตอน ดงันี 

   1. การวางแผน (Planning) เป็นขนัตอนของการกาํหนดเป้าหมายดว้ยการวิเคราะห ์

สังเคราะห์วิธีและกระบวนการให้บรรลุเป้าหมายของกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย ขันตอน

การศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหา และความตอ้งการ เพือการจัดทาํแผน ซึงรวมถึงกาํหนดเป้าหมาย 

แผนปฏิบติัการ และงบประมาณ 

   2. การจัดองค์กร (Organizing) เป็นขันตอนการจัดโครงสร้างองค์กรภายใน 

 เพือแบ่งภาระงาน กาํหนดหนา้ทีและผูร้บัผิดชอบแต่ละงาน จัดหางบประมาณและสิงสนับสนุน

ต่าง ๆ เช่น วสัดอุปุกรณ ์อาคารและสถานที ใหเ้หมาะสม  

   3. การดาํเนินงาน (Doing) เป็นขันตอนของการลงมือปฏิบัติตามแผน และตาม

ลกัษณะงาน ช่วงเวลา และความรบัผิดชอบของแต่ละส่วน เพือใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

ทกีาํหนดไว ้

   4. การกาํกับติดตาม (Checking) เป็นการควบคุมติดตามระหว่างการปฏิบัติงาน 

หากการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนทีวางไวก้็ปรบัปรุงแกไ้ข เพอืใหเ้ป็นไปตามแผน 

   5. การปรบัปรุงพัฒนา (Acting) เป็นการประเมินผลและนาํผลการประเมินรายงาน 

ต่อทีประชุมเพือปรับปรุงและพัฒนาต่อไป แต่หากการดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแล้ว  

ในการดาํเนินงานครังต่อไปจะได้ตังเป้าหมายไว้สูงขึน เพือให้ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน 

มีการพฒันาดียิง ๆ ขนึไป 

 

แนวคิดเกียวกับทฤษฎีระบบ 

 1. ความสาํคัญของระบบ 

 จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 93) ไดก้ล่าวถึง ผูท้คิีดทฤษฎีระบบ คือ ลดัวิก วอน เบอรทา

แลนฟี (Ludwig Von Bertalanify) ซึงเป็นนักชีววิทยาเขาเป็นคนแรกทีเขียนหนังสือชือ“ General 

System Theory” โดยนาํเอาแนวความคิดมาจากระบบชีววิทยาซึงเป็นระบบเปิดทีมีปฏิสัมพันธ ์

กับสิงแวดล้อม ว่าระบบชีววิทยาทีสมบูรณ์จะช่วยให้ทังคนสัตว์และพืช สามารถปรับตัวเข้า 

กับสิงแวดล้อมไดท้ังในด้านการเรียนรูป้ฏิกิริยาตอบสนองและการแก้ปัญหา เขามีความเชือว่า 

ในเมือองค์กรเ ป็นระบบเปิด จึงย่อมมีปฏิสัมพันธ์กับสิงแวดล้อมและเปลียนแปลงได ้

อย่างเป็นระบบ มีความเกียวพันต่อกันหลายดา้นหลายระดับ และส่วนต่าง ๆ ขององคก์รก็เป็น 

ส่วนสาํคญัเท่า ๆ กบัตวัขององคก์รเอง ดงันนั ทฤษฎีระบบจะรวมเอาระบบย่อยทุกชนิด ทงัทางดา้น
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ชีวภาพกายภาพพฤติกรรมความคิดเกียวกับการควบคุมโครงสร้างเป้าหมายและกระบวนการ

ปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั  

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงความสําคัญของระบบ สรุปได้ว่า  

การทีจะศึกษาถึงองคก์รโดยเนน้เฉพาะโครงสรา้ง หรือเนน้เฉพาะการปฏิสมัพนัธข์องกลุ่มบริหารเชิง

มนุษยสัมพันธ์ย่อมมีปัญหา เพราะไม่ครอบคลุมพฤติกรรมทุกส่วนขององค์กร ปัจจุบันองค์กร 

มีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและซบัซอ้นมากขึน จึงยากทีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององคก์รโดย

ใหค้รอบคลุมได้หมดทุกแง่มุม ทาํใหน้ักวิชาการการบริหารทฤษฎีองค์กรสมัยใหม่หันมาศึกษา  

เรืองพฤติกรรมองคก์รทุกระดบัทงัระดบับุคคลระดบักลุ่มและระดบัองคก์ร โดยมีความเห็นว่าองคก์ร

เป็นระบบสงัคม ซึงเป็นระบบใหญ่ตอ้งมีปฏิสมัพนัธก์บัสิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา จึงนาํเอาแนวคิด

ของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใชใ้นการบริหารองคก์ร 

 2. ความหมายของระบบ 

  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 933) ไดใ้หค้วามหมายของระบบ  หมายถึง ระเบียบ

เกียวกับการรวมสิง ต่าง  ๆ  ซึงมีลักษณะซับซ้อนให้เข้าล ําดับประสานกันเ ป็นอันเ ดียว 

ตามหลักเหตุผลทางวิชาการปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ซึงมีส่วนสัมพันธ์ประสานเข้ากัน 

โดยกาํหนดรวมเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั 

   จันทรานี สงวนนาม (2551, หน้า 93) ได้ใหค้วามหมายของระบบ  หมายถึง “ระบบเป็น

กลุ่มขององค์ประกอบต่าง ๆ ทีมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีความเกียวข้องกันในลักษณะ 

ทีทาํใหเ้กิดความเป็นอันหนึงอันเดียวกัน เพือกระทาํกิจกรรมใหไ้ดผ้ลสาํเร็จตามความต้องการ 

ขององคก์ร” 

  สาํนกังานคณะกรรมการอดุมศึกษา (2558, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายของระบบไวใ้น

คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอดุมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุไวว้่า ระบบ หมายถึง 

ขันตอนการปฏิบัติงานทีมีการกาํหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทาํอะไรบ้างเพือให้ได้ผลออกมาตาม 

ทีตอ้งการ ขนัตอนการปฏิบติังานจะตอ้งปรากฏใหท้ราบโดยทัวกัน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสาร

หรือสืออิเล็กทรอนิกสห์รือโดยวิธีการอืน ๆ องคป์ระกอบของระบบ ประกอบดว้ย ปัจจัยนาํเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และขอ้มลูปอ้นกลบั ซงึมีความสมัพนัธเ์ชอืมโยงกนั 

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการไดก้ล่าวถึงความหมายของระบบ สรุปได้ว่า ระบบ 

หมายถึง ขันตอนการดาํเนินงานทีกําหนดไว้อย่างชัดเจน เพือประสานสัมพันธ์ซึงกันและกัน  

เพือส่งผลทาํใหก้ารดาํเนินกิจกรรมใหไ้ด้ผลสาํเร็จตามองค์กรได้ตังวัตถุประสงค ์ด้วยช่องทาง 

อย่างหลากหลายทเีป็นปัจจยัและองคป์ระกอบของระบบนนั 
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  3. องคป์ระกอบของระบบ 

  จากความหมายของระบบในข้างต้นได้กล่าวถึง ระบบเกียวข้องกับการรวมตัวกัน 

ขององค์ประกอบต่าง ๆ  ในการดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามทีต้องการ ดังนัน  

จึงมีนักวิชาการจาํนวนมาก ได้ทําการศึกษาวิเคราะห์แนวคิดเกียวกับองค์ประกอบของระบบ  

และนาํมาอธิบายไวใ้นหลายแนวทาง ดงันี 

  Katz, D., & Kahn, R.L. (1978, p. 598)  ได้กล่ าว ถึ ง  อง ค์ป ระ กอบข อง ระ บ บ 

ทีมีความสัมพันธ์กัน ประกอบดว้ย 1) ปัจจัยป้อนเข้า (Input) คือ ทรพัยากรต่าง ๆ เช่น คน วัสดุ 

อุปกรณ์ เงิน ข้อมูลสารสนเทศทีจาํเป็นต่อการผลิตหรือให้บริการ 2) กระบวนการเปลียนแปลง 

(Transformation Process) จากการใช้ศักยภาพทางการจัดการและทางเทคโนโลยีขององค์กร  

เพอืเปลียนปัจจัยป้อนเขา้ใหเ้ป็นปัจจยัป้อนออก 3) ปัจจยัป้อนออก (Output) ประกอบดว้ย ผลผลิต 

หรือการบริการ หรือผลลพัธอื์น ๆ ทอีงคก์รผลิตขนึ 4) ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) เกียวกบัผลลพัธ์

และสถานการณข์ององคก์รทเีกียวพนักบัสภาพ แวดลอ้ม 

  จากแนวคิดของ Katz, D., & Kahn, R.L. (1978, p. 598)) ได้กล่าวถึง แนวคิดทีให้

ความสาํคัญกบัระบบต่าง ๆ ในสถาบนัการศึกษา มีลกัษณะเป็นระบบเปิด (Open System) ซึงได้

ใหค้วามหมายองคป์ระกอบและหลักการจัดระบบ (Organizations and the System Concept) 

โดยใหแ้นวคิดของทฤษฎรีะบบเปิดทีสาํคญั 5 ประการ ดงัน ี

      1. ระบบตอ้งสมัพนัธก์บัสิงแวดลอ้มภายนอก (Negative Entropy) เพอืทรีกัษาระบบ 

      2. ระบบมีการป้อนข้อมูลป้อนกลับ เพือเป็นการบอกสถานภาพ เตือนสําหรับ 

การแกปั้ญหา (Feedback) อนัจะนาํไปสูค่วามสามารถทีดาํรงตนใหอ้ยู่ได ้

      3. ระบบจะมีความสามารถดาํรงสภาวะของตนใหอ้ยู่ได ้(Homoeostasis) 

      4. ระบบเปิดจะมีความแตกต่าง ซบัซอ้นและหลากหลาย (Differentiation) 

      5. ระบบเปิดมีทุกด้าน (Equip Finality) ซึงหมายถึง ระบบจะทําให้สามารถไปสู่

เป้าหมายจากสภาวะเริมตน้ทีแตกต่างกันและจากการพัฒนารูปแบบทีแตกต่างกันได ้โดยภาพรวม

แล้ว Katz, D., & Kahn, R.L. (1978, p. 598) ได้กล่าวถึง เกียวกับทฤษฎีระบบ ว่าเป็นการมอง

อย่างเป็นองคร์วม และตอ้งคาํนึงถึงหรือสมัพนัธก์ับสิงแวดลอ้ม (Environment: E) ในทฤษฎีระบบ

ขององค์กรจะเป็นกลุ่มของงานทีมีส่วนเกียวข้องกันทีจะต้องบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยใน

ภาพรวมแล้วองค์ประกอบพืนฐานของระบบขององค์กร ประกอบด้วย 4 ส่วน ทีเกียวข้องกัน 

และทาํงานเป็นวงจรและต่อเนือง คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input: I) กระบวนการแปรสภาพในการจัดการ 
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(Process หรือ Transformation: T) ผลผลิต (Product หรือ Output: O) และการป้อนกลับ 

(Feedback: Fb)   

   กิดานันท์ มลิทอง (2548, หน้า 64) ได้กล่าวถึง  ส่วนประกอบของระบบ แบ่ง

องคป์ระกอบและหนา้ท ีดงัน ี       

    1. ข้อมูล เป็นการตังปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา การตังวัตถุประสงค์หรือ 

เป็นการป้อนวตัถดุิบตลอดจนขอ้มลูต่าง ๆ เพือแกปั้ญหานนั 

         2. กระบวนการ เป็นการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลทีป้อนเขา้มา เพือดาํเนินการ 

ตามวตัถุประสงคท์ีตงัไว ้

       3. ผลลัพธ์  เ ป็นผลผลิตที ได้ออกม าภา ยหลังจา กการดํา เนิ น งา น ใ นขัน 

ของกระบวนการสินสดุลงรวมทงัการประเมินดว้ย 

  ทิศนา แขมมณี (2557, หนา้ 196-198) ไดก้ล่าวถึง ระบบ ควรประกอบดว้ยส่วนสาํคัญ                 

อย่างนอ้ย 3 ส่วน ดงัน ี

       1. ตัวป้อน (Input) หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบนนั หรืออีกนัยหนึงก็คือ            

สิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกับระบบนัน องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใดระบบหนึงจะมีจาํนวนและ

ความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด มกัขึนอยู่กบัความรู ้ความคิดและประสบการณข์องผูจ้ดัระบบ 

       2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง การจัดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ

เหมือนกันแต่อาจมีลักษณะของการจัดความสัมพันธ์แตกต่างกันได้แล้วแต่ความคิด ความรู ้

และประสบการณข์องผูจ้ดัระบบ 

       3. ผลผลิต (Product) หมายถึง ผลทีเกิดขึนจากกระบวนการดาํเนินงาน หากผล 

ทีเกิดขึนเป็นไปตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้แสดงว่า ระบบนันมีประสิทธิภาพ หากผลทีเกิดขึนไม่

เป็นไปตามทีคาดหวัง แสดงว่าระบบนันยังมีจุดบกพร่อง ควรทีจะพิจารณาแก้ไขปรับปรุง

กระบวนการหรือตวัป้อน ซงึเป็นเหตใุหเ้กิดผลนนั 

  สุกัญญา โฆวิไลกูล (2547, หน้า 61-63) ไดก้ล่าวถึง ระบบในฐานะทีเป็นแนวทางหนึง  

เป็นวิธีการอันประกอบดว้ยปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) นับเป็น

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎีระบบในกรณีทีเป็นกิจกรรมของมนุษยไ์ดทุ้กรูปแบบ และเป็นทีนิยมแพร่หลาย

มากทีสุด เนืองจากมีความสะดวกในการประยุกตใ์ช ้และมีประสิทธิภาพสูงในการจัดการปรับปรุง 

และการควบคุมการทาํงานในด้านต่าง ๆ ดังนัน ในระบบการทาํงานทุกระบบ จึงสามารถแสดง 

ใหเ้ห็นในลกัษณะของตวัแปรขนัตน้ได ้ดงัแสดงแผนภาพท ี1 
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แผนภาพท ี  แสดงลกัษณะองคป์ระกอบของระบบ 

ทมีา: สกุญัญา โฆวิไลกลู (2547, หนา้ 61-63) 

  แนวคิดของ Bittel, L.R. (1978, p.1131) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของระบบสามารถ

พิ จ า ร ณ า ไ ด้จ า ก ก ร อบ โค ร ง ส ร้า ง พืนฐานของระบบ (The Basic Systems Framework)  

ซึงประกอบด้วย องค์ประกอบทีเป็นโครงสร้างหลัก 5 ส่วน ซึงสอดคล้องกับแนวความคิด 

ของ Schoderbek et al. (1990, p. 22) ทีมีแนวคิดเกียวกับองคป์ระกอบของระบบว่า องคป์ระกอบ

ของระบบทีสาํคัญ ประกอบดว้ย 5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยนาํเขา้ (Input) 2) กระบวนการ (Process) 

3) ผลผลิต (Output) 4) ขอ้มลูป้อนกลบั (Feedback) และ 5) สิงแวดลอ้ม (Environment) ดงัแสดง

แผนภาพท ี2 และแผนภาพท ี3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี  แสดงกรอบโครงสรา้งพนืฐานของระบบตามแนวคิดของ Bittel 

ทมีา: Bittel, L.R. (1978, p.1131) 

 

 

 

ปัจจยั (Input) กระบวนการ (Process)แ ผลผลติ (Output)



 

 

61 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี  แสดงองคป์ระกอบของระบบตามแนวคิดของ Schoderbek  

ทมีา: Schoderbek et al. (1990, p. 22) 

 

    Lunenburg, & Omstein ( 1996, pp. 322-323)  ไ ด้ก ล่ า ว ถึ ง  แ น ว คิ ด เ กี ย ว กับ

องคป์ระกอบของระบบทสีาํคญั 5 ประการ ดงันี 

       1.  ปัจจัยนาํเขา้ (Input) หมายถึง องคป์ระกอบของระบบในดา้นของวัสดุอุปกรณ์ 

กาํลงัคน ปัจจยัต่าง ๆ เพอืใชใ้นการผลิต 

        2.  กระบวนการแปรรูป (Transformation Process) เป็นการนําองค์ประกอบต่าง ๆ  

ในปัจจยันาํเขา้ไปดาํเนินการดว้ยวิธีการขนัตอนต่าง ๆ ตามวตัถปุระสงคข์องระบบนนั ๆ       

     3. ผลผลิต (Output) ซงึประกอบไปดว้ย ผลผลิตขององคก์ร ซงึเกิดจากระบบ เช่น 

ในทางการเรียนการสอน ผลผลิต คือ ผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียน พฤติกรรมต่าง ๆ  

ของนกัเรียนทีแสดงออกมา 

        4.  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นการนําข้อมูล ซึงเป็นผลมาจากผลผลิต 

ทีเกิดขึนเพือช่วยองค์กรให้มีการปรับปรุง พัฒนาทางด้านปัจจัยนําเข้า และกระบวนการ 

ใหมี้คณุภาพมากยิงขึน 

        5.  สภาพแวดลอ้ม (Environment) เป็นสภาพของบรรยากาศทัว ๆ ไปขององคก์ร

นนั ๆ ซงึจะมีผลกระทบต่อระบบดว้ย 

    Robbin, Stephen P. and Coulter, Mary. (2005, p. 132) ได้กล่าวถึง ปัจจัยนําเข้า 

ได้แก่ วัตถุดิบ ทรัพยากรบุคคล เงินทุนเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวป้อนเข้าเปลียนรูปแบบ 

ด้วยการลงมือทํางาน การบริหารงาน เทคโนโลยี  และวิธีการปฏิบัติ  ส่ งผลต่อผลผลิต 

ปัจจยันําเขา้ 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process) 

ผลผลติ 

(Output) 

ขอ้มลูป้อนกลบั 

(Feedback) สภาพแวดลอ้ม Environment 
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และการบริการ ผลลัพธ์ด้านการเงิน สารสนเทศ และด้านบุคคล โดยมีผลย้อนกลับไปยัง 

ปัจจยันาํเขา้ภายใตส้งิแวดลอ้มขององคก์ร  

  จันทรานี  สงวนนาม (2551, หน้า 93) ได้กล่าวถึง  ทฤษฎีระบบ ประกอบด้วย 

ส่วนประกอบทีสาํคญัดงันี 

       1.  ปัจจัยนาํเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุก ๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร 

(Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ ์(Materials) การบริหารจัดการ (Management) และ

แรงจงูใจ (Motivations) ทเีป็นสว่นเรมิตน้และเป็นตวัจกัรสาํคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร  

        2.  กระบวนการ คือ การนาํเอาปัจจยัหรือทรพัยากรทางการบรหิารทกุประเภทมาใช ้

ในการดาํเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เนืองจากในกระบวนการจะมีระบบย่อย ๆ รวมกันอยู่ 

หลายระบบ ครบวงจรตงัแต่การบริหารการจดัการการนิเทศการวดัและการประเมินผล การติดตาม

ตรวจสอบ เป็นต้น เพือให้ปัจจัยทังหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

         3.  ผลผลิตหรือผลลพัธ ์เป็นผลทีเกิดจากกระบวนการของการนาํเอาปัจจยัมาปฏิบตัิ 

เพอืใหเ้กดิประสิทธิผลตามเป้าหมายทกีาํหนดไว ้      

     4. ผลกระทบ เป็นผลทีเกิดขึนภายหลังจากผลลัพธ์ทีได้ ซึงอาจเป็นสิงทีคาดไว้

หรือไม่เคยคาดคิดมาก่อนว่าจะเกิดขึนได ้ 

  เขียนเป็นรูปแบบ (Model) ของวิธีระบบ ไดด้งัแผนภาพท ี4 

 
 

แผนภาพท ี  แสดงองคป์ระกอบของวิธีระบบ 

ทมีา: จนัทรานี สงวนนาม (2551, หนา้ 93) 

   ปัจจุบนั คาํว่า“ ระบบ” เป็นคาํกล่าวทีใชก้นัแพร่หลาย โดยทวัไปเวลาทีกล่าวถึงระบบ

เราจะตอ้งคาํนึงถึง 3 คาํ ดงัน ี

        1.  การคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผล 

โ ด ย คิ ด อ ย่ า ง ร อ บ ค อ บ ถึ ง ผ ล ที ไ ด้ผ ล เ สี ย ที จ ะ เ กิ ด ขึ น ไ ด้ทั ง ใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ะ ทุ ก  ๆ  

ส่วนขององคป์ระกอบย่อยของระบบว่าต่างก็มีส่วนสมัพนัธก์นัและสมัพนัธก์บัสิงแวดลอ้มใน  

        2.  วิ ธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ (System Approach) หมายถึงวิ ธีการ

ปฏิบัติงานทีเป็นระบบโดยมีการนําเอาปัจจัยทีจําเป็นต่อการบริหารมาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ปัจจยั            
(Input)

กระบวนการ 
(Process)

ผลลพัธ ์          
(Output)

ผลกระทบ 
(Outcome)
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เพือให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามเป้าหมายทีกําหนดทังปัจจัยกระบวนการทํางาน และผลลัพธ ์

ทจีะเกิดขึนจะมีส่วนสมัพนัธก์นัและเป็นผลซงึกนัและกนั  

        3.  ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีที ระบุว่าองค์กร ประกอบด้วย 

ส่วนประกอบทีเป็นอิสระและเป็นวิธีการบริหารงานทีจะเพิมความเขา้ใจรูจุ้ดเด่นจุดดอ้ยในองคก์ร

เพอืการพฒันา และแกปั้ญหาไดม้ากยงิขึน  

   จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของระบบ สรุปได้ว่า 

องค์ประกอบของระบบ หมายถึง ส่วนต่าง ๆ ภายในระบบ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

ปัจจัยนําเข้า( Input) กระบวนการ (Process)  ผลผลิต (Output) โดยแต่ละองค์ประกอบ  

มีความหมาย ดงันี  

   1. ปัจจัยนําเข้า (Input) หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหาร ทีเป็นส่วนเริมต้น 

และเป็นตวัจกัรสาํคญัในการปฏิบติังานขององคก์ร หรือทีจาํเป็นต่อการผลิตหรือใหบ้ริการ 

     2. กระบวนการ (Process) หมายถึง การนาํเอาปัจจัยหรือทรพัยากรทางการบริหาร

มาใช้ในการดาํเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพือให้ปัจจัยทังหลายเข้าไปสู่กระบวนการทุก

กระบวนการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และดาํเนินการดว้ยวิธีการขันตอนต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์

ของระบบนนั ๆ  

      3. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลทีเกิดจากกระบวนการของการนาํเอาปัจจัยมา

ปฏิบติั เพอืใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายทีกาํหนดไว ้

 

แนวคิดเกียวกับการจัดการเรียนรู้ 

1. ความสาํคัญของการจัดการเรียนรู้ 

   มีนกัวิชาการใหค้วามสาํคญัของการจดัการเรียนรู ้ดงัน ี

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 31-39) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคัญของการจัดการเรียนรู ้ 

เป็นการพัฒนาวิสัยทัศน์ และกรอบความคิดเพือการเรียนรู ้ขึน สามารถสรุปทักษะสําคัญ 

อย่างย่อ ๆ  ที เ ด็ก และเยาวชนควรมีทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม หรือ 3R และ 4C  

ซึงมีองค์ประกอบ 3R ได้แก่  การอ่ าน (Reading) การเขียน (Writing) และคณิตศาสตร์ 

(Arithmetic) และ  4C การคิดวิ เคราะห์ (Critical Thinking) การสือสาร (Communication)  

การร่วมมือ (Collaboration) และความคิดสรา้งสรรค ์(Creativity) รวมถึงทกัษะชีวิต ทกัษะอาชีพ 

ทักษะการสือสารและเทคโนโลยี ทักษะการบริหารจัดการ ดา้นการศึกษาแบบใหม่ทีจะนาํไปสู่ 

การพฒันาผูเ้รียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
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   สมเกียรติ  ตัง กิจวานิชย์ และคณะ (2556, หน้า 13) ได้กล่าวถึง  ความสําคัญ 

ของการจัดการเรียนรู ้สรุปไวว่้า วรรณกรรมด้านการศึกษาร่วมสมัยชีไปในทิศทางเดียวกันว่า  

ทักษะและความรู้ทีจําเป็นต่อการเป็นพลเมือง และการทํางาน เช่น ทักษะ 4C คือความคิด

ส ร้า ง ส ร ร ค์  ( Creativity) ก า ร คิ ด อ ย่า ง มี วิ จ า ร ณ ญ า ณ  ( Critical Thinking) ก า ร สื อ ส า ร 

(Communication) และการทาํงานเป็นทีม (Collaboration) ทักษะเหล่านีมีลักษณะเปลียนไป 

ในโลกยุคดิจิตอล รวมถึง ทวีความสาํคัญมากยิงขึนจนกลายเป็นสิงที "ตอ้ง" มีมากกว่า "น่าจะ"  

มีขณะทีบางทกัษะถือ เป็นทักษะชุดใหม่ทีจาํเป็นในบริบทของศตวรรษใหม่ เช่น ทักษะการสือสาร

และเทคโนโลยี ซึงได้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคม 

และวฒันธรรมอย่างรอบดา้น  

    พรทิพย ์ศิริภทัราชยั (2556, หนา้ 7-16) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคัญของการจดัการเรียนรู ้

สรุปได้ว่า ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ผลการวิจัยเกียวกับสมอง 

และการเสนอแนวคิดเกียวกบัทักษะทีจาํเป็น ส่งผลใหก้ระบวนทศันท์างการศึกษาเปลียนแปลงไป  

การจดัการศึกษาทุกระดับเนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทกัษะการคิดขนัสงู เช่น การคิดสรา้งสรรค ์ 

การคิดแก้ปัญหาการคิดแบบวิจารญาณ รวมทังการพัฒนาทักษะการสือสาร การใชเ้ทคโนโลยี 

เป็นเครืองมือแสวงหาความรู ้และการมีทกัษะทางสงัคม แนวโนม้การจัดการศึกษาจึงจาํเป็นต้อง 

บูรณาการทงัดา้นศาสตรต์่าง ๆ และบูรณาการการเรียนในหอ้งเรียนและชีวิตจริง ทาํใหก้ารเรียน

นนัมีความหมายต่อผูเ้รียน 

   ศักดินคร สีหอแก้ว (2560, หน้า 20) ไดก้ล่าวถึง ความสาํคัญของการจัดการเรียนรู ้

เป็นการกําหนดความสาํคัญ และแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาทีเปลียนแปลงไป 

ตามความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี การจดัการศึกษาทุกระดบั เนน้ใหผู้เ้รียน 

เกิดการพฒันาทกัษะการคิดชนัสงู มีการบูรณาการทงัดา้นศาสตรต่์าง ๆ ในหอ้งเรียนและชีวิตจรงิ 

   จากขอ้ความขา้งบนนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการจดัการเรียนรู ้สรุปไดว่้า 

ความสาํคัญของการจัดการเรียนรูเ้ป็นการเปลียนแปลงแนวคิดการจัดการศึกษา เปลียนแปลง 

ไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ตลอดถึง 

การนาํเอาสือนวัตกรรมและเทคโนโลยีเขา้มาร่วมจัดการศึกษา โดยการจัดการศึกษาทุกระดับ 

เนน้ใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาทักษะการคิดชนัสงู มีการบูรณาการทงัดา้นศาสตรต่์าง ๆ ในหอ้งเรียน

และชี วิตจริง  เพือให้รู ้เท่าทันการเปลียนแปลงของโลก และทําให้เข้ากับบริบทของโลก 

ทไีดเ้ปลียนแปลงตามพลวตัรดว้ยทกัษะใหม่แห่งอนาคต 
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 2. ความหมายของจัดการเรียนรู้ 

   มีนกัวิชาการใหค้วามหมายของการจดัการเรียนรูไ้ว ้ดงัน ี

   ทิศนา แขมมณี (2550, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนรู ้ หมายถึง  

เป็นแนวทางการสอนทีเนน้ทกัษะ ไดแ้ก่ วิธีสอนแบบสาธิต (Demonstration Method) เป็นวิธีการ 

ทีครูหรือนักเรียนคนใดคนหนึง แสดงบางสิงบางอย่างให้นักเรียนดูหรือให้เพือน ๆ ดูอาจเป็น 

การแสดงการใช้เครืองมือแสดงให้เห็นกระบวนการวิ ธีการกลวิธี  หรือการทดลองเพือ 

แสดงเป็นตวัอย่างใหผู้เ้รียนทาํการทดลองไดก้ระทาํตามการสอนวิธีนี ช่วยใหน้กัเรียนเกิดความรู้

ความเข้าใจและสามารถทําในสิงนันได้ถูกต้อง และยังเป็นการสอนให้นักเรียนได้ใช้ทักษะ 

ในการสงัเกต และถือว่าเป็นการไดป้ระสบการณต์รงวิธีหนึง คือวิธีสอนแบบสาธิต จึงเป็นการสอน

ทียึดผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เพราะผูส้อนเป็นผูว้างแผนดาํเนินการ นักเรียนลงมือปฏิบติัเอง นกัเรียน

มีส่วนร่วมมากทีสุด วิธีสอนแบบนีจึงเหมาะสาํหรับการสอนทีต้องการให้ผู้เรียนเห็นขันตอน 

การปฏิบติั เช่น พลศกึษา ศิลปศึกษาอตุสาหกรรมศิลป์ วิชาในกลุม่การงานอาชีพ 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 5) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนรู ้ หมายถึง  

เป็นการกาํหนดแนวทางยุทธศาสตรใ์นการจัดการเรียนรู ้โดยร่วมกันสรา้งรูปแบบ และแนวปฏิบตัิ 

ในการเสริมสรา้งประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้โดยเนน้ทีองคค์วามรูท้ักษะความเชียวชาญ  

และสมรรถนะทีเกิดกับตวัผูเ้รียน เพือใชใ้นการดาํรงชีวิตในสงัคมแห่งการเปลียนแปลงในปัจจุบนั  

โดยผสมผสานองค์ความรู ้ทักษะเฉพาะดา้น ความชาํนาญการ และความรูเ้ท่าทันด้านต่าง ๆ 

ดว้ยกนั เพอืความสาํเรจ็ของผูเ้รียนทงัดา้นการทาํงานและการดาํเนินชีวิต 

   พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และคณะ (2556, หน้า 11) ไดใ้ห้ความหมาย การจัดการเรียนรู ้

หมายถึง เป็นการจัดการเรียนการสอนในชันเรียน สิงสาํคัญครูต้องปรับวิธีเรียนเปลียนวิธีสอน  

โดยใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการคิด ทาํ พดู อ่าน เขียน คน้หาสรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง ครูเป็น

เพียงผูก้ระตุน้ใหน้ักเรียนไดแ้สวงหาความรูใ้หม้ากขึน การจดัการเรียนการสอนมุ่งเนน้ดา้นทักษะ

ในการดาํรงชีวิตและการปรบัตวัในสงัคม 

    สุทัศน์ สังคะพันธ์ (2556, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนรู ้หมายถึง  

การกาํหนดแนวทางยุทธศาสตรใ์นการจัดการเรียนรู ้โดยร่วมกันสรา้งรูปแบบและแนวปฏิบัติ 

ในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู ้ในอนาคต โดยเน้นทีองค์ความรู้ทักษะ 

ความเชียวชาญ และสมรรถนะทีกับตัวผู้เ รียน เพือใช้ในการดํารงชี วิตในสังคม แห่ ง 

ความเปลียนแปลงในปัจจุบันโดยจะอ้างถึงรูปแบบ (Model) ทีพัฒนามาจากเครือข่ายองคก์ร 

ความรว่มมือเพอืทกัษะแห่งการเรียนรู ้ 
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  วิภารี ศิริลักษณ์ (2557, หน้า 15) ได้ให้ความหมาย การจัดการเรียนรู ้ หมายถึง 

ความสามารถทีบุคคลพึงมีเพือเตรียมตัวสําหรับการดาํรงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต ้

ความทา้ทายของสภาวะการเปลียนแปลงอย่างรวดเรว็  

    จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายจัดการเรียนรู ้ สรุปได้ว่า 

ความหมายจัดการเรียนรู ้หมายถึง เทคนิค และวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน 

สมรรถนะในตัวผู ้เรียน เพือใช้ในการดํารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลียนแปลงในปัจจุบัน  

โดยใหผู้เ้รียนสามารถใชท้ักษะในการดาํรงชีวิต ทักษะชีวิต และทักษะการปฏิบัติมาพัฒนางาน 

โดยอาศัยแนวคิดทฤษฎี โครงสรา้งหลักสูตร การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู ้ สือแหล่งเรียนรู ้ 

ระบบเครือข่าย แผนการจัดการเรียนรู ้กิจกรรมการเรียนรู ้การบูรณาการทีเชือมโยงกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้และประเมินผลการเรียนรูต้ามสภาพจริง ส่งผลช่วยใหน้ักเรียนเกิดความรูค้วามเขา้ใจ

และสามารถทาํในสิงนนัไดถ้กูตอ้ง 

  3. ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้  

    วิโรจน ์สารรตันะ (2556, หนา้ 24) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบทีสาํคัญและจาํเป็นเพือ 

การเรียนรู ้คือ การประมินผลหลักสูตรการเรียนการสอนการพัฒนาอาชีพ และสภาพแวดลอ้ม  

การเรียนรูจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกับระบบสนบัสนุนการผลิตทีก่อใหเ้กิดผลลพัธผ์ูเ้รียนในปัจจบุนั ไดแ้ก่  

(1) มุ่งเนน้ทกัษะใหผู้เ้รียนมีความรูใ้นเนือหาและความเชียวชาญ 2) สรา้งความเขา้ใจระหว่างวิชา

หลกั เช่นเดียวกบัรูปแบบสหวิทยาการ 3) เนน้ความเขา้ใจอย่างลึกซึงมากกว่าความรูแ้บบผิวเผิน  

4) การมีส่วนร่วมของผูเ้รียนกบัขอ้มูล และเครืองมือในโลกแห่งความเป็นจริง และพวกเขาจะพบ

ผูเ้ชียวชาญในวิทยาลยัหรือในทีทาํงาน และชีวิตผูเ้รียนจะเรียนรูไ้ดดี้ทีสดุเมือทาํงานอย่างแข็งขัน  

การแกปั้ญหาทีมีความหมาย 5) การมีมาตรการหลาย ๆ รูปแบบของการเรียนรู ้

  จากขอ้ความขา้งบนนักวิชาการไดก้ล่าวถึงปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู ้สรุปไดว่้า ปัจจัย

สนบัสนุนการเรียนรู ้เป็นการมุ่งเนน้ทกัษะผูเ้รียนมีความรูใ้นเนือหา สรา้งความเขา้ใจระหว่างวิชา

หลกั เนน้ความเขา้ใจอย่างลกึซงึ มสี่วนรว่มของผูเ้รียนกบัขอ้มลู การแกปั้ญหาทมีีความหมายและ

มาตรการเรียนรูห้ลายรูปแบบ 

  4. การเรียนรู้ของผู้เรียน 

     ทิศนา แขมมณี (2557, หนา้ 8)  ไดก้ล่าวถึง การประมวลและศึกษาแนวคิดทีนาํสนอ 

โดยบุคคล คณะบุคคล และหน่วยงานสามารถสรุปสาระสาํคญั การเรียนรูท้ีจาํเป็นสาํหรบัผูเ้รียน  

จดัไดเ้ป็น 5 กลุม่ ดงัน ี

   1. ความรูใ้นวิชาแกน ไดแ้ก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร ์วิทยาศาสตร ์เศรษฐศาสตร ์

ภูมิศาสตร ์ประวัติศาสตร ์สังคมศึกษา พหุวัฒนธรรม การปกครองและหน้าทีพลเมือง ศิลปะ 
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รวมทังแนวคิดสําคัญต่าง ๆ เช่น จิตสํานึกต่อโลกสิงแวดล้อม สุขภาพ ความเป็นพลเมือง  

และการเป็นผูป้ระกอบการอย่างสรา้งสรรค ์ (Entrepreneurial Spirt) ซึงการเรียนรูส้าระความรู้

ดงักล่าว ควรจะตอ้งเป็นการเรียนรูเ้ชงิลึก และมีความเชือมโยงสมัพนัธก์บัสิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง 

     2. คุณธรรมและคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรบัผิดชอบ ความรูร้บัผิด ความซือสัตย ์

ความกลา้เชิงจรยิธรรม การตดัสินใจเชิงจรยิธรรม ความกลา้เสียง 

     3. ทักษะทางปัญญา ไดแ้ก่ ทักษะการสือสาร ทักษะการคิด วิเคราะห ์คิดวิพากษ์  

คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสังเคราะห์ คิดริเริมคิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา คิดตัดสินใจ  

คิดจินตนาการคิดกว้าง รวมไปถึงทักษะอีกชุดหนึงทีเรียกว่าทักษะการเรียนรู ้ ประกอบด้วย  

ทักษะการแสวงหาข้อมูลเข้าถึงข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างความรู้ การชีนําตนเอง  

(Self-Directed Learning) การเรียนรู ้ด้วยตนเอง การปรับปรุงวิธีการเรียนรู ้ของตน การใฝ่รู ้  

และการรบัผิดชอบการเรียนรูข้องตน 

     4. ทักษะทางสังคม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคม ความมีวินัย 

ความรบัผิดชอบในตนเอง ความยืดหยุ่น การปรบัตัว การฟืนตัว (Resilience) ความมีบูรณาการ

เป็นหนึงเดียว (Integrity) ความเขา้ใจผูอื้นอย่างลึกซึง (Empathy) การเป็นผูน้าํ การใชภ้าวะผูน้าํ

การเป็นศูนยร์วมจิตใจ การสรา้งแรงจูงใจ ความร่วมมือการปฏิสมัพันธ์ การสรา้งความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลการทาํงานเป็นทีมและการเรียนรูเ้ป็นทีม 

     5. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital and Quantitative Literacy) การใช้วิ ธีการ 

เชิงปรมิาณการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชเ้ทคโนโลยีสือสาร 

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงการเรียนรู ้ของผู ้เ รียน สรุปได้ว่า  

การเรียนรูข้องผูเ้รียน เป็นการเรียนรูเ้ชิงลึกและมีความเชือมโยงสัมพันธ์กับสิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้ง  

มีความกลา้ดา้นคุณธรรมและคุณลักษณะ มีทักษะทางปัญญา ในการคิดวิเคราะห ์คิดวิพากษ์  

คิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดสังเคราะห์ คิดริเริม คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหา คิดตัดสินใจ  

คิดจินตนาการคิดกว้าง มีทักษะทางสังคม การสร้างแรงจูงใจ ความร่วมมือการปฏิสัมพันธ์  

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การทํางานเป็นทีม และการเรียนรู ้เป็นทีม ตลอดจน 

ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีือสาร 

  5. แนวทางการจัดการเรียนรู้ 

     วิจารณ์ พานิช (2555, หนา้ 66-70) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการจัดการเรียนการสอน  

สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูต้้องออกแบบการเรียนรูใ้ห้ศิษย์เกิด "การเรียนรูท้ีแท้" (Authentic 

learning) เป็นความท้าทายต่อครูเพือศิษยใ์นทีมีข้อจาํกัดดา้นเวลาและทรพัยากรอืน ๆ รวมทัง 
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ความเป็นจริงว่าเด็กนกัเรียนในเมืองกบัในชนบท การเอาใจใส่ศิษย ์ยงัตอ้งมีทกัษะในการ "จุดไฟ" 

ในใจศิษยใ์หร้กัการเรียนรูใ้หส้นุกกบัการเรียนรูห้รือใหก้ารเรียนรูส้นุก กระตุน้ใหอ้ยากเรียนรูต้ลอด

ชีวิต ครูจึงตอ้งยึดหลกั "สอนนอ้ยเรียนมาก" คือการจัดกิจกรรมของเด็ก ครูตอ้งตอบไดว้่าศิษยไ์ด้

เรียนอะไร และเพือให้ศิษย์ใด้เรียนสิงเหล่านัน ครูต้องทําอะไร ไม่ทําอะไร ในสภาพเช่นนี  

ครูยิงมีความสาํคัญมากขึน และทา้ทายครูทุกคนอย่างทีสุดไม่ทาํหน้าทีครูผิดทาง คือทาํใหศิ้ษย์

เรียนไม่สนกุหรือเรียนแบบขาดทกัษะสาํคญัการเรียนรู ้นกัเรียนตอ้งเรียนเอง หรือพดูใหม่ว่าครูตอ้ง

ไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู ้และอาํนวยความสะดวก (Facilitate) การเรียนรูใ้หน้ักเรียน

เรียนรูจ้ากการเรียนแบบลงมือทํา แล้วการเรียนรูก้็จะเกิดจากภายในใจและสมองของตนเอง  

การเรียนรูแ้บบนีเรียกว่า PBL (Project-Based Learning) ตอ้งเตรียมคนออกไปเป็นคนทาํงานทีใช้

ความรู ้(Knowledge worker) เป็นบุคคลพรอ้มเรียนรู ้และเป็นคนทาํงานทีใชค้วามรู ้แมจ้ะเป็น

ชาวนาหรือเกษตรกรก็ตอ้งเป็นคนทพีรอ้มเรียนรู ้และเป็นคนทาํงานทีใชค้วามรู ้

     พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และคณะ (2556, หนา้ 8-9) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการจัดการเรียน 

การสอน สรุปไวว้่า การจดัการเรียนการสอนในยุคของการเปลียนแปลงนนัจะตอ้งปรบัวิธีการเรียน

เปลียนวิธีการสอน โดยครูทาํหน้าทีดูแลให้ผู้เรียนเป็นผู้แสดง หรือแสวงหาความรูด้้วยตนเอง 

เพอืสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ซงึประกอบดว้ย ดงัน ี

     1. ตอ้งพัฒนาครูใหค้รูไทยมีทักษะ เป็นครูมืออาชีพควบคู่ไปกับผูม้ีจิตวิญญาณมี

คุณธรรมและจรรยาบรรณครู ลักษณะสาํคัญของครูยุคใหม่ คือ ครูตอ้งเป็นผูท้ีมีสมรรถนะด้าน

คอมพิวเตอร ์สมรรถนะด้านหลักสูตรและรายวิชา คือต้องมีความรูเ้รืองหลักสูตร การพัฒนา

หลกัสตูร สมรรถะตา้นการจดัการเรียนการสอน คือความชาํนาญในการใชค้วามรู ้ความเขา้ใจและ

ทักษะทีมีอยู่อย่างชาํนาญเกียวกบัการจดัการเรียนการสอน โดยใชวิ้ธีการทีหลากหลาย รวมทงัสือ

และแหลง่เรียนรูต่้าง ๆ รวมทงัสมรรถะดา้นการประเมินผลการเรียนรูสู้่การทาํวิจยัปฏิบติัการในชนั

เรียน โดยมีเป้าหมายเพือพบปัญหาของเด็ก จุดอ่อนเชิงประจกัษ์ ซงึจะไดจ้ากการประเมินผลการ

เรียนรูร้อบดา้นจัดการชันเรียน โดยการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้างกายภาพ และทางจิตใจ

รวมทงัการเขียนแผนการสอนทเีนน้เด็กเป็นสาํคญั   

    2. ตอ้งเตรียมความพรอ้มนวตักรรมทีจะนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน ไดแ้ก่  

กลยุทธ ์เทคนิค วิธีการสอนต่าง ๆ ครูยังตอ้งเป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเรียนรูท้ีจะทาํใหน้ักเรียน

เกิดทักษะในการแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ทาํใหน้กัเรียนมีพฒันาการทางทกัษะทีสาํคญั 3 ดา้น 

ดงัน ี
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     2.1 การคดิวิเคราะห ์รูจ้กัการแกใ้ขปัญหา และมีความคิดสรา้งสรรค ์

      2.2 ทักษะงานช่าง โดยเน้นการทํางานร่วมกับผู ้อืน มีภาวะผู้น ํา มีความ

รบัผิดชอบมีนาํใจ มีทกัษะทางสงัคม และเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม 

      2.3 ทักษะดา้นสารสนเทศสือและเทคโนโลยี กล่าวคือ ความสามารถในการใช้

สือ หรือเทคโนโลยีในการคน้หาขอ้มลูรวมทงัการผลิตสือ หรือเทคโนโลยีทีเป็นประโยชน ์ซงึถือเป็น

ทักษะของกาํลงัคนทุกประเทศทวัโลกและประเทศ ในกลุ่มประชาคมอาเซียน มีความตอ้งการและ

ยอมรบัการเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลยีและสภาพแวดลอ้มในยุคปัจจุบนั ทาํใหก้ารจัดการเรียน

การสอนตอ้งมีการเปลียนแปลงเกิดขึน โดยผูส้อนจึงตอ้งใชว้ิธีการสอนทีหลากหลาย 

    3. ตอ้งจดัการเรียนการสอน โดยครูจะฝึกใหต้นเองกลายเป็นโคช้ของนกัเรียน แทนที

จะสอนแบบเดิม ๆ สอนแบบบรรยายเป็นส่วนใหญ่ก็เปลียนมาใหผู้เ้รียนไดล้งมือปฏิบตัิกิจกรรม

ต่าง ๆ ดว้ยตนเอง เพอืใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะและเกิดความชาํนาญ เพอืใหผู้เ้รียนนาํไปประยุกตใ์ชใ้น

การดาํรงชีวิต  

  ดงันนั จึงสรุปไดว่้า แนวทางการจดัการเรยีนการสอน  จึงประกอบดว้ย หลกัการใหญ่ ๆ 

สาํคญั ดงันี 

    1. ตอ้งมีการพฒันาครู ซงึครูตอ้งปรบัการเรียนเปลียนการสอน โดยครูทาํหนา้ทีดูแล

ใหผู้เ้รียนเป็นผูแ้สดง หรือแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง ใหน้ักเรียนไดม้ีโอกาสแสวงหาความรูด้้วย

ตนเองมากขึน มีการปรบัปรุงพฒันาหลกัสตูร 

    2. ตอ้งใชเ้ทคนิควิธีการสอนทีหลากหลาย รวมทังสือการเรียนรู ้และแหล่งเรียนรู ้

ต่าง ๆ และดา้นการประเมินผลการเรียนรูสู้ก่ารทาํวิจยัปฏิบติัการในชนัเรียน 

    3. กิจกรรมการเรียนรูต้อ้งเนการสอนทกัษะปฏิบัติ ความรูคู้่คณุธรรม รวมถึงทักษะ

ชีวิตทักษะการอาชีพ และการดาํรงชีวิต ร่วมกันสรา้งรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพ ของการจัดการเรียนรู ้ โดยเน้นทีองค์ความรู ้ทักษะปฏิบัติความเชียวชาญและ

สมรรถนะ ทีเกิดกบัตวัผูเ้รียนอย่างแทจ้ริง  

  ส ํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษา  (2560,  หน้า  56-61)  ได้กล่าวถึ ง  แนวทาง 

ในการจัดการเรียนการสอน จะต้องเร่งดาํเนินการใหท้ันต่อการเปลียนไปของยุคขอ้มูลข่าวสาร 

และการดํารงชีวิตในยุคปัจจุบัน เป็นแนวทางจัดการเรียนรู ้ทีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ผู ้สอน 

สามารถปรบัประยุกตใ์ชใ้ดต้ามความหมาะสมกับบริบทของตน แต่ละแนวทางการจัดการเรียนรู้

สามารถผสมผสานให้สอดคล้องกับบริบทของสาระการเรียนรู ้ หรือสถานการณ์ในชันเรียน 

แนวทางการจดัการเรียนรูท้เีนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัมี 9 ประการ ดงัน ี
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    1. การจัดการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรู ้มีความสาํคัญในกระบวนการจัดการเรียนรู ้

สาํหรับผู ้เรียน เพราะผู ้เรียนสามารถเรียนรูจ้ากสภาพจริง การจัดการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู ้

จะเ กียวข้องกับบุคคล สถานที ธรรมชาติ  หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการชุมชน  

และสิงแวดลอ้มอืน ๆ ซึงผูเ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้หาความรู ้หรือเรืองทีสนใจไดจ้ากแหล่ง

เรียนรู ้ทังทีเป็นธรรมชาติ และทีมนุษย์สร้างขึน ชุมชน และธรรมชาติเป็นขุมทรัพย์มหาศาล 

ทีสามารถค้นพบความรูไ้ด้ไม่จบ ทาํให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้และสรา้งองค์ความรู้ด้วยตนเอง  

โดยใชเ้ทคโนโลยีและการสือสารเขา้มาช่วย ซงึมีลกัษณะเด่นของการจดัการเรียนรู ้ดงัน ี

    1.1 ผูเ้รียนไดป้ฏิบติัจรงิ คน้ควา้หาความรูด้ว้ยตนเอง 

     1.2 ผู ้เรียนได้ฝึกทํางานเป็นกลุ่ม ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ซงึจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู ้และทกัษะกระบวนการต่าง ๆ 

    1.3 ผู ้เรียนได้ฝึกทักษะการสังเกตการณ์เก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ

ตีความ และการสรุปความคิดในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 

    1.4 ผูเ้รียนไดป้ระเมินผลการทาํงานดว้ยตนเอง 

    1.5 ผูเ้รียนสามารถนาํความรูท้ีไดไ้ปประยกุตใ์ชแ้ละเผยแพร่ความรูไ้ด ้

    1.6 ผูส้อนเป็นทปีรกึษา ใหค้วามรู ้ใหค้าํแนะนาํ ใหก้ารสนบัสนนุส่งเสรมิ 

   2. การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการพหุปัญญา เป็นการพัฒนากระบวนการเรียน

การสอนในลักษณะเชือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู ้ และความสามารถ 

ทางการเรียนรู้ทีมีอยู่ในตัวผู ้เรียน ตามทฤษฎีพหุปัญญาของโฮวาร์ด การ ์ดเนอร์ (Howard 

Gardner) ซึงได้จําแนกไว้ 8 ด้าน ได้แก่ ด้านวาจา (ภาษา) ด้านดนตรี (จังหวะ) ด้านตรรกะ 

(คณิตศาสตร)์ ด้านทัศนสัมพันธ์ (มิติสัมพันธ์) ด้านร่างกาย (การเคลือนไหว) ด้านธรรมชาติ  

ด้าน การ รู ้จักตนเ อง  และด้านควา มสัมพันธ์กับผู ้อืน  โดยมุ่ ง เน้นให้ผู ้ เ รี ยนแ ต่ ละ ค น 

ได้พัฒนาศักยภาพ และความสามารถของตนเองแก้ปัญหา รวมถึ งการสร้างผลงาน 

และเกิดผลลพัธก์ารเรียนรูอ้ย่างกวา้งขวาง มีความสขุ และยงัยืน 

   3. การจดัการเรียนรูแ้บบประสบการณท์เีนน้การปฏิบติั มีลกัษณะเด่น ดงันี 

    3.1 ผู้เรียนได้มีโอกาสรับประสบกรณ์ตรงแล้วได้รับการกระตุ้นให้สะท้อน 

สิงต่าง ๆ ทีไดจ้ากประสบการณ ์เพอืพฒันาทกัษะ เจตคติ หรือวิธีการใหม่ ๆ 

     3.2 ใช้ทรพัยากรทัง 4 ด้าน คือ เวลา สถานที ภูมิปัญญาทอ้งถิน สือการสอน 

เป็นตวัเชอืมโยงใหผู้เ้รียนกา้วสูก่ารเรียนรูเ้รืองราวในโลกอย่างรอบตวั 
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     3.3 ผูเ้รียนไดป้ระยุกตใ์ชค้วามคิด ประสบการณ์ ความสามารถ ทักษะต่าง ๆ  

ในเวลาเดียวกนั จนสามารถสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ดว้ยตนเอง 

     3.4 ผูเ้รียนไดแ้ลกเปลียนความรู ้ความคิด และประสบการณร์ะหว่างกนั 

     4. การเรียนรูแ้บบส่งเสรมิความคิดสรา้งสรรค ์มีลกัษณะเด่นไดแ้ก่ ผูเ้รียนมีความคิด 

ทีอิสระ ไม่มีรูปแบบตายตัวใชไ้ดทุ้กโอกาส ผูเ้รียนได้ลงมือปฏิบัติจริง มีการบูรณาการ มีความ

ยืดหยุ่นคล่องตัวสูง เปิดทางเลือกใหผู้เ้รียนหาคาํตอบทีหลากหลาย ผูเ้รียนสรา้งชินงาน ผลงาน

สิงประดิษฐ์แปลกใหม่ทีเป็นรูปธรรม เชือมโยงความคิดทีเป็นระบบ มีขนัตอนจากง่ายไปยากและ

ใกลต้ัวไปไกลตัว เพือนาํไปจัดการเรียนรูไ้ดก้ับทุกกลุ่มสาระ และสามารถเชือมโยงไดก้ับรูปแบบ

การเรียนรูอ้นื ๆ ได ้

    5. การจัดการเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรู ้การจัดการเรียนรูแ้บบสรา้งองคค์วามรู ้

มีลักษณะเด่น คือ การใหค้วามสาํคัญของกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน และความสาํคัญของ

ความรูผู้ส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผูแ้สดงความรู ้สรา้งความรูด้ว้ยตนเอง ผูเ้รียนสงัเกตสิงทีตน

อยากเรียนรู ้แลว้คน้ควา้แสวงหาความรูเ้พิม เชือมโยงกับความรูเ้ดิม ประสบการณ์เดิม ผนวก 

กับความรูใ้หม่ จนสรา้งสรรคเ์กิดเป็นองคค์วามรูใ้หม่ เป็นการเรียนรูโ้ดยใหผู้เ้รียนลงมือปฏิบติัจรงิ

คน้หาความรูด้ว้ยตัวเอง จนคน้พบความรู ้และรูจ้กัสิงทีคน้พบ เรียนรูว้ิเคราะหต์่อจนรูจ้ริง รูล้ึกซงึ

ว่าสิงนันคืออะไร มีความสาํคัญมากน้อยเพียงไร การเรียนรูแ้บบนีส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พัฒนา

ความสามารถในการคิด พรอ้มทงัฝึกทกัษะทางสงัคม ร่วมแลกเปลยีนเรียนรูผู้เ้รียนกบัผูส้อน 

    6. การจดัการเรียนรูแ้บบใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นกระบวนการจดัการเรียนรูที้เริมตน้

จากปัญหาทีเกิดขึน โดยสรา้งความรูจ้ากกระบวนการทาํงานกลุ่มเพือแกปั้ญหา หรือสถานการณ์

เกียวกับชีวิตประจาํวัน และมีความสาํคัญต่อผูเ้รียน ตัวปัญหาจะเป็นตัวตังตน้ของกระบวนการ

เรียนรู ้และเป็นตัวกระตุน้การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยเหตุผล และการสืบคน้หาข้อมูล  

เพือเข้าใจกลไกของตัวปัญหา วิธีการแก้ปัญหา การเรียนรูแ้บบนีมุ่งเน้นพัฒนาในด้านทักษะ  

และกระบวนการเรียนรู ้ 

    7. การจัดการเรียนรู ้แบบกระบวนการแก้ปัญหา มีลักษณะเด่น คือ ผู ้เรียน 

เป็นผูป้ฏิบตัิกิจกรรม มีชินงานทีเป็นรูปธรรม ผูเ้รียนมีปฏิสมัพันธ์กับผูส้อน และเพือน ไดพ้ัฒนา

ทักษะการคิดแกปั้ญหา และตระหนักรูใ้นปัญหาทีอาจเกิดขึน สามารถใชท้ักษะการคิดแก้ปัญหา 

ทีพบ การจัดการเรียนรูแ้บบกระบวนการแก้ปัญหามีความสาํคัญต่อการเรียนรู้เป็นอย่างมาก 

เพราะเป็นการเรียนรูจ้ากปัญหาของชีวิตและมีความหมายต่อผูเ้รียน ผูเ้รียนไดฝึ้กคิดดว้ยตนเอง

จากสถานการณ์หรือปัญหาทีน่าสนใจทา้ทายใหคิ้ด กระบวนการเรียนรูช้่วยพฒันาทักษะการคิด
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ของผูเ้รียนอย่างเป็นลาํดับขันตอน โดยผ่านการวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบตามกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ์การจัดการเรียนรูใ้ชวิ้ธีการทีหลากหลาย เช่น บทบาทสมมุติ โครงงานการสืบสวน

สอบสวน การศึกษานอกสถานที การเรียนสรา้งนิสยัใฝ่ความสนใจของผูเ้รียนใหต้งัใจเรียนมากขึน 

พรอ้มกับการเห็นประโยชนข์องการเรียน รกัการคน้ควา้หาความรูแ้ละฝึกนิสยัใหเ้ป็นคนมีเหตผุล  

มีความคิดรเิรมิสรา้งสรรค ์

    8. การจัดการเรียนรู ้แบบพัฒนากระบวนการคิด ด้วยการใช้คําถามหมวก 

ความคิด 6 ใบ การจัดการเรียนรูด้ว้ยการใชค้าํถาม เป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ีมุ่งพัฒนาการคิด 

ของผูเ้รียน ใหม้ีความสามารถดา้นทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ จุดเน้นคือการกระตุ้นผู้เรียน 

ใหส้ามารถคิดและตังคาํถามกระตุ้นให้เกิดความสนใจใฝ่รูแ้ละคิดหาคาํตอบทีถูกต้อง คาํถาม 

มีส่วนสาํคัญทีจะจุดประกายใหผู้เ้รียนฉุกคิด เกิดขอ้สงสยัใคร่รูเ้พือแสวงหาคาํตอบ และความรู้

ต่อไปอย่างไม่มีทีสินสุด การใช้คาํถามจึงเป็นการกระตุ้นให้ผู ้เรียนคิดเป็นคิดได้ เพือให้เกิด

กระบวนการคิดมีหลากหลาย ในทนีจีะนาํเสนอการจดักระบวนการเรียนรูแ้บบพฒันากระบวนการ

คิด ดว้ยการใชค้าํถามหมวกความคิด 6 ใบ (Six Thinking Hats) ลกัษณะเด่นของการใชค้าํถาม

หมวกความคิด 6 ใบคือ การใช ้"สีหมวก" ไดแ้ก่ หมวกสีขาว หมวกสีแดง หมวกสีเหลือง หมวกสีดาํ 

หมวกสีเขียวและสีฟ้า เป็นกรอบแนวทางการตังคาํถามเพือค้นหาคําตอบเรืองหนึงได้อย่าง 

รอบด้าน และได้แสดงบทบาทการคิดในแง่มุมตามสีของหมวก ผู ้เรียนสามารถค้นหาคาํตอบ 

จากเรืองใด ซึงเป็นแนวทางการจัดสีของหมวกแต่ละใบจะมีความหมายทีบอกใหท้ราบว่าผูส้อน

ตอ้งการใหผู้เ้รียนคิดไปในทางใด  

  พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข (2557 หน้า 6-7) กล่าวว่า คนไทยยุคนีทีมี

ความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน พลโลกทีมีคุณภาพ ต้องมีทักษะสาํคัญทีจะสามารถ

ดํารงชีวิตอยู่ในโลกยุคปัจจุบันอย่างมีความสุข ด้วยความมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นบุคคล 

ผู ้มีจริยธรรม (Ethical Person) ด้วยทักษะ  2 กลุ่ม ทีมีความสัมพันธ์กัน ได้แก่ กลุ่ม 4R คือ 

Literacy การรูห้นงัสือ Numeracy การรูเ้รอืงจาํนวน Reasoning การใชเ้หตผุล กลุม่ 7C คือ ทกัษะ 

ไดแ้ก่ Creative Problem Solving ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์Critical Thinking skills  

ทักษะการทํางานอย่างร่วมพลัง  Collaborative Skills Communicative ทักษะการสือสาร 

Computing Skills ทัก ษะ กา รใ ช้ค อม พิ ว เ ต อร์ Career and Life Skills ทักษ ะ อาชีพแ ล ะ 

ทกัษะการใชช้ีวิต และ Cross-Cultural Skills ทกัษะการใชช้ีวิต ในวฒันธรรมขา้มชาติ เป็นตน้ 
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  6. ลักษณะกิจกรรมการเรียนรู้ 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 68-69) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของกิจกรรมการเรียน 

การสอน คือ คาํถามกับปัญหาการเรียนรูแ้บบใชก้ารตงัคาํถามเป็นหลกัเรียกว่า (Inquiry Based 

Learning : 1BL) การเรียนรูแ้บบใช้ปัญหาเป็นหลักเรียกว่า (Problem-Based Learning : PBL) 

หากใชห้ลาย ๆ ปัญหาประกอบกนัอย่างซบัซอ้น เพือทาํงานใดงานหนึงใหส้าํเร็จเรียกว่า (Project 

Based Learning) การเรียนรูแ้บบนีทีครูตอ้งฝึกฝนตนเองใหเ้ป็นโคช้ หรือคนอาํนวยการเรียนรู ้

(Learning Facilitator) โดยตอ้งเลิกเป็นผูส้อน แต่เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกในการเรียน ครูตอ้งฝึก

เป็นนักตงัคาํถาม และนักตงัปัญหาเพือสรา้งบรรยากาศของการเรียนรูก้ารแสวงหาคาํตอบทีผิด

ไปสูค่าํตอบทีถูกตอ้งคือการเรียนรู ้ครูตอ้งยดึการเรียนรูข้องศิษยเ์ป็นเป้าหมายของชีวิต วิชาทสีรา้ง

ความสนุก และความรู้สู่คาํตอบ (Answers) และการแก้ปัญหา (Solutions) คือ วิทยาศาสตร ์

และวิศวกรรมศาสตร ์วิทยาศาสตร ์เป็นวิชาหาคาํตอบศวกรรมศาสตรเ์ป็นวิชาหาการแก้ปัญหา  

คือ รวม 4 วิชาย่อยนีเข้าเป็นกลุ่มวิชา (STEM) นักเรียนทุกคนต้องเรียนกลุ่มวิชานีในทุกชัน  

ตงัแต่อนบุาลจนจบมธัยมศึกษาปีท ี6 โดยเรียนตามพฒันาการของสมอง และตามแผนการดาํเนิน

ชีวิตในอนาคต เด็กทีมีเป้าหมายเรียนกฎหมายก็เรียน (STEM) แบบหนึง เด็กทีอยากเติบโต 

เป็นนกัฟิสิกสก์็เรียน (STEM) อีกแบบหนึง ครูตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างหลากหลายในเป้าหมาย

การเรียนของนักเรียนทีจะเป็นประโยชน์ต่อชีวิตของผูเ้รียนในอนาคต และทีสาํคัญคือสามารถ

ติดตามความก้าวหน้าของศาสตรด์้าน (STEM) ไดต้ลอดชีวิตขณะทีนักวิทยาศาสตรต์ังคาํถาม 

Why? วิศวกรตังคําถาม How? ครูต้องชวนนักเรียนฝึกฝนการตังคําถามทังสองแบบ ทังท ี

เป็นคาํถามโดด ๆ และทีเป็นคาํถามเชิงชอ้นใน (PBL) จะเห็นว่ากระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ 

และทางวิศวกรรมศาสตรเ์ป็นกระบวนการไม่รูจ้บ ครูตอ้งมีวิธีการกาํหนดแนวคิด(กระบวนทัศน)์ 

ไม่รู ้จบนีเข้าไปในสมองของผู ้เรียนให้ติดตัวไปจนตาย นีคือส่วนหนึงของทักษะการเรียนรู ้ 

(Learning Skills)  

  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ครูเป็นผูอ้อกแบบโจทยก์ารเรียนรู ้ใหก้บัผูเ้รียนตอ้ง

ฝึกคิดจากง่ ายไปหายากให้ศิษย์ได้มีความสุขความพึงพอใจจากการทําโจทย์ส ํา เร็จ  

จากง่ายไปหายากทําบ่อย ๆ จนเป็นนิสัยของการเป็นคนช่างคิด หรือคิดเป็น คิดอย่าง 

มีวิจารณญาณแล้วค่อย ๆ พัฒนาทักษะเพือการดํารงชีวิต กระบวนการเรียนรู ้ทีนักเรียน 

จะต้องเรียนรู้ไปตลอดชีวิตเรียนรู้โดยการรวมตัวกันในกลุ่มเดียวกันแลกเปลียนเรียนรู ้วิธีการ  

และประสบการณก์ิจกรรมการเรียนการสอนจึงตอ้งมีลกัษณะ ดงันี 
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    1. นกัเรียนตอ้งเรียนรูจ้ากสิงทีง่ายไปหาสิงทียาก 

    2. นกัเรียนตอ้งเรียนรูจ้ากสิงทีใกลต้วัไปหาสิงทีไกลตวั 

   3. นกัเรียนตอ้งเรียนรูจ้ากเป็นรูปธรรมไปหาสิงทีเป็นนามธรรม 

   4. นกัเรียนตอ้งเรียนรูจ้ากทกัษะพืนฐานไปสู่ทกัษะทีสลบัซบัซอ้น 

    5. นกัเรียนตอ้งเรียนรูจ้ากการลอกเลียนแบบไปสู่การปฏิบติัเองโดยสมบูรณแ์บบ 

   6. การวัดและประเมินผล นักเรียนตอ้งประเมินตนเองไปสู่ผูอื้นประเมิน ทีเรียกว่า

การประเมินตนเอง (Self-Assessment) 

    7. กิจกรรมการเรียนรูต้อ้งบูรณาการขา้มกลุ่มสาระการเรียนรูอื้น โดยใชรู้ปแบบ 

การเรียนแบบ STEM ไดแ้ก ่สาระ Science, Technology, Engineering และ Mathematics 

    ดังนัน การให้การศึกษาต้องเปลียนแปลงทัศนะ จากกระบวนทัศน์แบบดังเดิม 

ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ทีให้โลกของผู ้เรียน และโลกความเป็นจริงเป็นศูนย์กลางของกระบวน 

การเรียนรู ้เป็นการเรียนรูท้ีไปไกลกว่าการได้รับความรู้แบบง่าย ๆ ไปสู่การเน้นพัฒนาทักษะ 

และทัศนคติ ทักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะองคก์าร ทัศนคติเชิงบวกความคิดริเริม

สร้างสรรค์ ทักษะการสือสาร และค่านิยมทางเทคโนโลยี ความยืดหยุ่น ความเคารพตนเอง  

การจูงใจตนเอง และความตระหนกัในสภาพแวดลอ้มและเหนืออืนใด คือ ความสามารถใชค้วามรู้

อย่างสร้างสรรค์ ถือเป็นทักษะทีสําคัญจําเ ป็นสําหรับการเป็นผู้เ รียนเ ป็นสิงทีท้าทาย 

ในการทีจะพฒันาผูเ้รียน เพอือนาคตใหผู้เ้รียนมีทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม และบคุลิกภาพส่วนบุคลล

เพอืเผชิญกบัอนาคต ดว้ยภาพในทางบวกทีมีทงัความสาํเรจ็และมีความสขุ 

 

แนวคิดเกียวกับการพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

  1. ความหมายของคณุภาพนักเรียน  

    สมาน อัศวภูมิ (2550, หน้า 79) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพเป็นนามธรรมทีตังอยู่บนฐาน 

ของค่านิยม หรือวิธีการทีคนเห็นว่ามีคุณภาพ ดังนนัคุณภาพอาจเป็นเรืองทีต้องทาํความเข้าใจ 

และสร้างขึน ดังคํากล่าวทีว่า “คุณภาพไม่มีขาย อยากได้ให้สร้างเอง” โดยสรุปคุณภาพ 

มี  2 ลักษณะ คือ 1) คุณภาพเชิงสมบูรณ์ (Absolute Quality) หมายถึง  คุณภาพเชิงส รุป 

และเป็นคณุค่าเฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคล  ซึงอาจจะไดข้อ้สรุปจากชือเสียง ประวัติ และผลงาน

ตลอดจนการอ้างอิงจากบุคคลอืนในสังคมเป็นคุณภาพตามใจผู ้ใช้หรือคุณภาพตามอุดมคติ”  

2) คุณภาพเชิงสัมพัทธ์ (Relative Quality) หมายถึง คุณภาพเชิงเปรียบเทียบสภาพทีเป็นอยู ่

กับสภาพทีคาดหวงั ซึงโดยทวัไปแลว้จะมีการกาํหนดนิยามและมาตรฐานการศึกษาและใชเ้กณฑ์

ดังกล่าว เป็นบรรทัดวัดคุณภาพของหน่วยงานทีเรียกว่า “คุณภาพตามมาตรฐานทีกาํหนดไว”้  
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ในปัจจุบนันีคณุภาพการศึกษาของไทยใชแ้นวคิดและวิธีการ คณุภาพเชิงสมัพทัธ์ในระบบประกนั

และการประเมินคณุภาพ 

   สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2553ก, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพ

นักเรียน หมายถึง คุณภาพในตัวนักเรียนทีมีความครอบคลุมในดา้นความสามารถและทักษะ 

ตลอดจนคณุลกัษณะทีจะช่วยเสรมิสรา้งใหน้กัเรียนมีคณุภาพบรรลุตามเปา้หมายของหลกัสตูร  

   พรอ้มพิไล บวัสวุรรณ (2554, หนา้ 10) ไดก้ล่าวถึง คณุภาพนกัเรียน หมายถึง นกัเรียน 

มีความสามารถตามเป้าหมายของหลักสูตร คือ เ ป็นคนเก่ง และสามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีกาํหนด มีความรูแ้ละทักษะทีจาํเป็นในการดาํรงชีวิต 

ดว้ยความพอเพียงและเป็นคนดี นักเรียนมีทักษะทางสงัคมทีดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสุข 

ในการทาํงานและอยู่รว่มในสงัคมอย่างมีความสขุ 

   จ า กข้อ ค ว า ม ข้า ง บ น นัก วิ ช า ก า ร ไ ด้ก ล่ า ว ถึ งคุณ ภ า พ นัก เ รี ยน  ส รุ ป ไ ด้ว่ า  

คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณภาพด้านความรู้และทักษะตามเป้าหมายของหลักสูตร  

และคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน ซึงเป็นผลทีเกิดจากการบริหารของโรงเรียนและคุณภาพ

มาตรฐานทีกาํหนดไว ้การจดัการเรียนการสอนของครูใหม้ีความรูแ้ละทักษะ เป็นคนดีมีความสุข

ในการอยู่รว่มกบัผูอื้นได ้มีคณุธรรมจรยิธรรม 

  2. การพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

   ภัคพร บุญเคล้า (2555, หน้า 85-86) ได้กล่าวถึง “คุณภาพนักเรียน” (students 

quality) ไดแ้ก่ คณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนและกระบวนการจดัการศึกษาของโรงเรียน

ซึงแสดงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการ และความจําเป็นสาํหรับนักเรียน 

และสังคมปัจจุบัน  คุณภาพการศึกษาเ ป็นตัว บ่งชีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข อง 

การจดัการศึกษาทีมุ่งหวังในผลลพัธ ์คือ นักเรียนมีความรูค้วามสามารถในเนือหาตามจดุประสงค์

ของหลกัสตูร สามารถนาํความรูค้วามสามารถไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นพลเมืองทดีี

ในสงัคม มีคณุธรรมจรยิธรรม   

    อุดมสิน คันธภูมิ (2558, หน้า 93) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพนักเรียน ไดแ้ก่ คุณลักษณะ                      

ทีต้องการให้เกิดขึนกับนักเรียนในด้านผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี  

และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูรการศึกษาขนัพนืฐาน  

   วิสิทธิศักดิ ชัยเกิด (2559, หนา้ 16) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพนักเรียน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ 

ทีต้องการให้เกิดขึนกับนักเรียนในด้านผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ดี  

และมีคณุลกัษณะอนัพึงประสงคต์ามหลกัสตูรการศึกษาขนัพนืฐาน  
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    กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 5) ได้กล่าวถึง หลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขันพืนฐาน พุทธศักราช 2551 ถูกกําหนดขึนเพือให้การจัดการศึกษาขันพืนฐานสอดคล้อง 

กับสภาพความเปลียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคม และความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ  

เป็นการสรา้งกลยุทธ์ใหม่ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ 

ของบุคคลสงัคมไทย และพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนดี มีปัญญา มีความสขุ มีศกัยภาพการศึกษาต่อ

และประกอบอาชีพ จึงกําหนดจุดหมายของกระบวนการพัฒนาคุณภาพนักเรียนเพือให้เกิด 

กบันกัเรียนเมอืจบการศึกษาขนัพนืฐาน ดงันี 

    1. มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึงประสงค ์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 

และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาทีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง  

    2. มีความรูอ้ันเป็นสากลและมีความสามารถในการสือสาร การคิด การแกปั้ญหา  

การใชเ้ทคโนโลยีและมีทกัษะชีวิต  

   3. มีสขุภาพกายสขุภาพจิตทีดี มีสขุนิสยั และรกัการออกกาํลงักาย  

   4. มีความรกัชาติ มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมนัในวิถีชีวิต 

และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริยท์รงพระประมขุ  

   5. มีจิตสาํนึกในการรอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์พัฒนา

สิงแวดลอ้ม มีจิตสาธารณะทีมุ่งทาํประโยชนแ์ละสรา้งสิงทีดีงามในสงัคม อยู่รว่มกนัในสงัคมอย่าง

มีความสุข นอกจากนีหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน พุทธศักราช 2551 ยังมุ่งพัฒนา

นักเรียนใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรู ้มุ่งพฒันานกัเรียนใหม้ีคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์

เพือใหส้ามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ืนในสังคมได้อย่างมีความสุขในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก 

ดังนี (1) รกัชาติ ศาสนก์ษัตริย ์ (2) ซือสัตยส์ุจริต (3) มีวินัย (4) ใฝ่เรียนรู ้(5) อยู่อย่างพอเพียง  

(6) มุ่งมนัในการทาํงาน (7) รกัความเป็นไทย และ (8) มีจิตสาธารณะ  

  สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาขนัพืนฐาน (2553ค, หนา้ 2) ไดก้ล่าวถึง คุณภาพ

นักเรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลาง พุทธศักราช 2551 เป็นการพัฒนานักเรียน 

ให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ โดยกาํหนด 

เป็นจุดหมาย เพือให้เกิดกับนักเรียนเมือจบการขันพืนฐาน ดังนี 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 

และค่า นิยมทีพึ งประสงค์ เห็นคุณค่าในตนเอง  มี วินัยและปฏิบัติตนตามห ลักธ รรม 

ของพระพทุธศาสนาหรือศาสนาทีตนนบัถือ  ยดึหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) มีความรูอ้นั

เป็นสากล และมีความสามารถในการสือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี 
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และมีทักษะชีวิต 3) มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตทีดี มีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย  

4) มีความรกัชาติ มีจิตสาํนึกในการเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมนัในวิถีชีวิตและการปกครอง

ตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 5) มีจิตสาํนึกในการอนุรักษ์

วัฒน ธ รรม แ ละ ภูมิ ปัญ ญา ไทย  กา รอนุ รักษ์ แล ะ พัฒนา สิ งแวด ล้อม  มี จิ ต สา ธ า รณะ 

ทมีุ่งทาํประโยชนแ์ละสรา้งสิงทีดีงามในสงัคมและอยู่รว่มกนัในสงัคมอย่างมีความสขุ 

   ส ํา นั ก วิ ช า ก า ร แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า  ( 2553,  ห น้ า  2-4) ไ ด้ก ล่ า ว ถึ ง  

ตามทีกระทรวงศึกษาธิการได้ กําหนดนโยบายการปฏิ รูปการศึกษาในทศวรรษที  2  

(พ.ศ. 2552-2561) โดยมีวิสยัทัศนใ์หค้นไทยไดเ้รียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ภายในปี 2561

จะต้องมีการปฏิ รูปการศึกษาและ การเ รียน รู ้อย่ าง เ ป็นระ บบใน 3 ประ เด็นห ลัก  คือ  

การพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการศึกษาและการเรียนรูข้องคนไทย เพิมโอกาสทางการศึกษา 

และการเรียนรู ้ทีมีคุณภาพอย่างทัวถึง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบริหาร 

และการจัดการศึกษา ทังนีได้กําหนดกรอบแนวทางในการปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู ้

อย่างเป็นระบบไว ้4 ประการ คือ การพฒันาคณุภาพคนไทยยุคใหม่ การพฒันาคณุภาพครูยุคใหม่ 

การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และแหล่งเรียนรูยุ้คใหม่ และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ใหม่  และกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน  

พุทธศักราช 2551 ใหใ้ชใ้นโรงเรียนทัวประเทศ ตังแต่ปีการศึกษา 2553 เป็นตน้มา โดยมุ่งหวัง 

ใหน้ักเรียนได้รบัการพัฒนาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการเรียนรูข้องหลักสูตร และพัฒนา 

ไดอ้ย่างเหมาะสมไปพรอ้มกับเป้าหมายของอาเซียน (ASEAN) ภายใน ปี พ.ศ.2561การขบัเคลือน

หลักสูตร แกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน 2551 และการปฏิ รูปการศึกษาในทศวรรษที 2  

(พ.ศ. 2552-2561) ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามจุดเนน้การพฒันานักเรียน โดยใหทุ้กภาคส่วนร่วมกัน

ดาํเนินการ ซงึกระทรวงศกึษาธิการไดก้าํหนดจุดเนน้การพฒันานกัเรียน ดงันี  

    1. ดา้นความสามารถและทกัษะ  

      ชันประถมศึกษาปีที 1-3 เป็นช่วงชันทีจําเป็นต้องปูพืนฐานความสามารถ  

และทักษะการอ่านออก เขียนได ้คิดเลขเป็น มีทักษะการคิดขันพืนฐาน ทักษะชีวิต และทักษะ 

การสือสารอย่างสรา้งสรรคต์ามช่วงวยั  

     ชันประถมศึกษาปีที 4-6 พัฒนาความสามารถใหสู้งขึนจนสามารถอ่านคล่อง  

เขียนคล่อง  คิดเลขเป็น มีทักษะการคิดขันพืนฐาน ทักษะชี วิต และทักษะการสือสาร 

อย่างสรา้งสรรคต์ามช่วงวยั  
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     ชนัมธัยมศึกษาปีที 1–3 มุ่งพฒันาต่อยอด พฒันาความสามารถในการแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือการเรียนรู ้ ทักษะการคิดขันสูง  

ทกัษะชีวิต ทกัษะการสือสารอย่างสรา้งสรรคต์ามช่วงวยั  

     ชันมัธยมศึกษาปีที  4-6 มุ่ งพัฒนาต่อเนือง  พัฒนาด้านความสามารถ 

ในการแสวงหาความรู้ เพือการแก้ปัญหาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพือการเรียนรู ้  

เน้นเพิมเติมความสามารถด้านการใชภ้าษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษใหส้ามารถ

สือสารไดท้กัษะการคิดขนัสงู ทกัษะชีวิต  ทกัษะการสือสารอย่างสรา้งสรรคต์ามช่วงวยั  

    2. ด้านคุณลักษณะ มุ่ ง เน้นให้นัก เรี ยนทุกระดับชันมีความเ ป็นพล เมื อง  

รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซือสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู ้ อยู่อย่างพอพียง มุ่งมันในการทํางาน  

รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ ซึงเป็นคุณลักษณะทีกาํหนดไว้ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขันพืนฐาน พุทธศักราช 2551 และมีคุณลักษณะนิสัยทีต้องเน้นเป็นการเฉพาะ 

ในแต่ละช่วงวยัและพฒันาต่อเนอืงในทกุช่วงชนั ดงัน ีชนั ป. 1-3 เนน้ความใฝ่ดี ชนั ป.4-6 ใฝ่เรียนรู ้

ชัน ม.1-3 อยู่อย่างพอเพียง และชัน ม.4-6 มีความมุ่งมันในการศึกษา และการทํางาน  

โดยสอดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนทังในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน ตลอดจนกิจกรรม

พฒันานกัเรียน  

   สาํนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, หนา้ 6) ไดก้ล่าวถึง การพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน เป็นกระบวนการพัฒนานักเรียน โดยมีเป้าหมายใหน้ักเรียนมีคุณลักษณะเป็นมนุษย ์

ทีสมบูรณ์ทังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการดาํรงชีวิตสามารถอยู่รว่มกบัผูอื้นไดอ้ย่างมีความสขุ  

   สุรพล พิมพส์อน (2557, หนา้ 27) ไดก้ล่าวถึง คณุภาพนักเรียน หมายถึง คณุลกัษณะ 

อนัพึงประสงคข์องนกัเรียนทงั 3 ดา้น ไดแ้ก่  

     1. คุณลักษณะด้านความดี คือ นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทีพึง

ประสงค ์  

     2. คุณลักษณะด้านความเก่ง คือ นักเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์

คิดสังเคราะห์ มีวิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ นักเรียนมีความรู ้

และทักษะทีจําเป็นตามหลักสูตร นักเรียนมีทักษะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู ้  

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือง และนักเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถ 

ทาํงานรว่มกบัผูอื้นไดแ้ละมีเจตคติทดีีต่ออาชีพสจุริต  
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     3. คณุลกัษณะดา้นการมีความสขุ คือ นกัเรียนมีสขุนิสยั สขุภาพกายและสขุภาพจิต

ทดีี และ นกัเรียนมีสนุทรียภาพ และลกัษณะนิสยัดา้นศิลปะ ดนตรี และกีฬา  

   ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขันพืนฐาน เพือ 

การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน ฉบบัลงวันที 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 (ราชกิจจานุเบกษา 

ฉบบักฤษฏีกา. 135 (235ง). 4-5) โดยกาํหนดมาตรฐานท ี1 คณุภาพของนกัเรียน ไวด้งัน ี 

 มาตรฐานท ี1 คณุภาพของนกัเรียน  

    1. ผลสมัฤทธิทางวิชาการของนกัเรียน  

    1.1 ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณตามเกณฑ์

ของแต่ละระดบัชนั  

     1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลียน 

ความคิดเห็นและแกปั้ญหา 

    1.3 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร  

    1.4 ความกา้วหนา้ทางการเรียนตามหลกัสตูร  

    1.5 ผลสมัฤทธิทางการเรียนและพฒันาการจากผลการสอบวดัระดบัชาติ  

    1.6 ความพรอ้มในการศึกษาต่อ การฝึกงาน หรือการทาํงาน  

   2. คณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรยีน  

     2.1 มีคณุลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีโรงเรียนกาํหนด โดยไม่ขดักับกฎหมาย

และ วฒันธรรมอนัดีของสงัคม  

    2.2 ความภมูใิจในทอ้งถนิและความเป็นไทย  

    2.3 ยอมรบัทีจะอยู่รว่มกนับนความแตกต่างและความหลากหลาย  

    2.4 สขุภาวะทางร่างกาย และลกัษณะจิตสงัคม  

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึง แนวคิดเกียวกับการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียนสรุปไดว้่า การพัฒนาคุณภาพนักเรียนเป็นผลมาจากการบริหารเพือพัฒนานักเรียนใหม้ี

คุณภาพ ตามจุดมุ่งหมายหรือเกณฑม์าตรฐานคุณภาพตามทีหลกัสูตรกาํหนด โดยมีเป้าหมาย

สาํคัญของการพัฒนาคุณภาพนักเรียน2 ดา้น คือ 1) ผลสมัฤทธิทางการเรียนของนักเรียน ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการอ่าน เขียน การสือสาร และการคิดคาํนวณตามเกณฑข์องแต่ละระดับชัน 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย แลกเปลียนความคิดเห็น 

และแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร 2) คุณลักษณะ 

อนัพึงประสงคข์องนกัเรียน ไดแ้ก่ คณุลกัษณะและค่านิยมทีดีตามทีโรงเรียนกาํหนด โดยไม่ขดักับ
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กฎหมายและวัฒนธรรมอันดีของสังคม ความภูมิใจในท้องถิน และความเป็นไทย ยอมรับ 

ทีจะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและความหลากหลาย สุขภาวะทางร่างกาย และลักษณะจิต

สงัคม 

  3. ผลสัมฤทธทิางการเรียน 

   นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผลสมัฤทธิทางการเรียน ดงัน ี

   ประนอม เมตตาวาสี (2555, หน้า 60) ได ้ความหมาย ผลสัมฤทธิทางการเรียน 

หมายถึง ผลของความรู ค้วามสามารถและท ักษะทีน ัก เรียนได ้จากการเร ียนการสอน  

ทังทีโรงเรียน ทีบ้านสภาพแวดลอ้ม และแหลง่อนื ๆ สามารถวัดไดด้ว้ยแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ

ทางการเรียน  

  นร ิศรา คณานันท ์ (2555, หน้า 38) ไดค้วามหมาย ผลส ัมฤทธิทางการเร ียน 

หมายถึง ค ุณลักษณะความสามารถ และประสบการณข์องบุคคล อันเกิดจากการเรียน 

การสอน และเป็นผลใหบุ้คคลเกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ซงึสามารถตรวจสอบได้

จากการวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน  

  ฐิติวรรณ วฒันรงัสี ( 2556, หนา้ 41) ไดค้วามหมาย ผลสมัฤทธิทางการเรียน หมายถึง 

ความรูค้วามสามารถ ของนกัเรียน แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํเรจ็ในการเรียนหลงัจากทนีักเรียนไดเ้รียน 

หรือได้รับประสบการณ์มาแล้ว สามารถวัดและประเมินผลได้จากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ

ทางการเรียน  

  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2556, หน้า 5) ได้ความหมาย ผลสัมฤทธิทางการเรียน 

หมายถึง กระบวนการบ่งชีผลผลิตหรือคณุลกัษณะทีวดัไดจ้ากเครืองมือวดัผลประเภทใดประเภท

หนึงอย่างมีระบบ เป็นกระบวนการของวิทยาศาสตร ์ทีเนน้ปริมาณเป็นตวัเลขมากกว่าการบรรยาย

ในเชิงคณุศพัท ์ 

   ศิรชิยั กาญจนวาสี (2556, หนา้ 329) ไดค้วามหมาย ผลสมัฤทธิทางการเรียน หมายถึง 

พฤติกรรมทีแสดงออกถึงความสามารถในการกระทําสิงหนึงสิงใดได้จากทีไม่เคยกระทํา  

หรือกระทาํไดน้อ้ยก่อนทีจะมีการเรียนการสอน ซงึเป็นพฤติกรรมทีมีการวดัได ้ 

   บุญชม ศรีสะอาด (2560, หนา้ 68) ไดค้วามหมาย ผลสมัฤทธิทางการเรียน หมายถึง 

ผลทีเกิดขึนจากการค้นคว้า การอบรม การสังสอน หรือประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทังความรู้สึก

ค่านิยม จรยิธรรมต่าง ๆ ทีเป็นผลมาจากการฝึกสอน 

  พิมพันธ์ เดชะคุปต ์และพเยาว ์ยินดีสุข (2557, หน้า 125) ไดค้วามหมาย ผลสมัฤทธิ

ทางการเรียน หมายถึง ขนาดของความสาํเรจ็ทีไดจ้ากกระบวนการเรียนการสอน  



 

 

81 

 

   จีรภัทร ใจอารีย ์และคณะ (2559, หน้า 18)  ไดค้วามหมาย ผลสัมฤทธิทางการเรียน 

หมายถึง ปริมาณและทักษะของความรูใ้นสาขาวิชาทีบุคคลไดร้ับ ลกัษณะการจัดองคป์ระกอบ 

และโครงสรา้งของความรู ้และการใชป้ระโยชนโ์ครงสรา้งของความรูใ้นการแกปั้ญหา ในการคิด 

เชิงสรา้งสรรค ์ในการประเมินความน่าเชอืถือของขอ้อา้ง และในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป  

   กิตติกานต์ ธนบดีอาพน (2561, หน้า 9) ได้ความหมาย ผลสัมฤทธิทางการเรียน 

หมายถึง ผลของความสามารถของบุคคลทีตอ้งอาศยัทกัษะ ความรอบรู ้ทศันคติทีไดจ้ากการเรียน

การสอน การฝึกฝน อบรมสงัสอน ทาํใหเ้กิดความสาํเรจ็ หรือความสามารถในดา้นต่าง ๆ  

  จากขอ้ความนักวิชาการไดใ้หค้วามหมายของผลสัมฤทธิทางการเรียน สรุปไดว้่า 

ผลสัมฤทธิทางการเรียน หมายถึง ความรูท้ ักษะ ความสามารถ ความสาํเร็จ ผลทีเกิดขึน 

จากการคน้ควา้ การอบรม การสงัสอน ประสบการณ์ต่าง ๆ สมรรถภาพด้านต่าง ๆ ของผู ้เรียน 

ที ได ้จากการเร ียนรู  ้ทําให้เกิดความสําเร็จ หรือความสามารถในด้านต่าง ๆ อ ันเป็นผล 

มาจากการเรียนการสอน การฝึกฝนหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลสามารถวัดไดด้้วย

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิทางการเรียน  

  4. คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

     สาํนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553ก, หน้า 3) ไดใ้หค้วามหมาย การนาํ 

แนวทางการพฒันาการวดัและประเมินคณุลกัษณะอนัพงึประสงคส์ู่การปฏิบตั ิหลกัสตูรแกนกลาง

การศึกษาขันพืนฐานพุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรอิงมาตรฐานซึงกําหนดสิงทีผู ้เรียนพึงรู ้

และปฏิบัติได้ไวใ้นมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชีวัด ซึงจะประกอบด้วย ความรู ้ความสามารถ

คณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมทีพึงประสงค ์เมือผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาไปแลว้ นอกจากจะมีความรู้

ความสามารถตลอดจนคุณธรรมจริยธรรมทีกาํหนดไว ้ในมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชีวัดแลว้  

จะนาํไปสู่การมีสมรรถนะสาํคัญ 5 ประการ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค ์8 ประการอีกดว้ย 

คณุลกัษณะอนัพึงประสงคท์ีหลกัสตูรกาํหนดนนั ตอ้งไดร้บัการปลกูฝังและพฒันาผ่านการจดัการ

เรียนการสอนการปฏิบัติกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนลักษณะต่าง ๆ จนตกผลึกเป็นคุณลกัษณะอันพึง

ประสงค์ในตัวผู ้เรียน การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ต้องใช้ข้อมูลจากการสังเกต

พฤติกรรม ซงึใชเ้วลาในการเก็บขอ้มลูพฤติกรรมเพอืนาํมาประเมินและตดัสิน 
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    คุณลกัษณะอันพึงประสงคต์ามหลักสตูรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน พุทธศักราช 

2551 คณุลกัษณะอนัพงึประสงคท์งั 8 ประการ ไดแ้ก่  

     1.  รกัชาติ ศาสน ์กษัตรยิ ์

    2.  ซือสตัยส์จุริต 

    3.  มีวินยั 

     4.  ใฝ่เรียนรู ้

     5.  อยู่อย่างพอเพียง 

     6.  มุ่งมนัในการทาํงาน 

     7.  รกัความเป็นไทย 

     8.  มีจิตสาธารณะ 

  สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553ก, หน้า 5 - 45) ได้กล่าว การนํา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทัง  8 ประการดังกล่ าวไปพัฒนาผู้ เ รี ยนให้มีประสิท ธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลนนั โรงเรียนตอ้งมีความเขา้ใจเกียวกบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงคอ์ย่างชัดเจน 

โดยพิจารณาจากนิยาม ตัวชีวัด พฤติกรรมบ่งชี และเกณฑก์ารใหค้ะแนนของคุณลกัษณะอันพึง

ประสงค ์ซงึมีรายละเอยีด ดงันี 

     1.  รกัชาติ ศาสน ์กษัตริย ์หมายถึง คุณลกัษณะทีแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี

ของชาติ ธํารงไว้ซึงความเป็นชาติไทย ศรัทธา ยึดมันในศาสนา และเคารพเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตริย์ ผูท้ีรกัชาติ ศาสน ์กษัตริย ์คือ ผูท้ีมีลักษณะซึงแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี 

ของชาติ มีความสามัคคีปรองดอง ภูมิใจ เชิดชูความเป็นชาติไทย ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนาทีตน 

นบัถือ และแสดงความจงรกัภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษัตรยิ ์ 

     ตวัชีวดั  

     1.1 เป็นพลเมืองดีของชาติ  

      1.2 ธาํรงไวซ้งึความเป็นชาติไทย 

      1.3 ศรทัธา ยดึมนั และปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 

      1.4 เคารพเทิดทนูสถาบนัพระมหากษัตริย ์ 

     2. ซือสัตยส์ุจริต หมายถึง คุณลักษณะทีแสดงออกถึงการยึดมันในความถูกตอ้ง 

ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองและผูอื้น ทงัทางกาย วาจา ใจ ผูท้ีมีความซือสตัยส์ุจริต 

คือ ผูท้ปีระพฤติตนตรงตามความเป็นจรงิทงัทางกาย วาจา ใจ และยดึหลกัความจรงิ ความถกูตอ้ง 

ในการดาํเนินชีวิต มีความละอายและเกรงกลวัต่อการกระทาํผิด       
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     ตวัชีวดั  

     2.1 ประพฤติตรงตามความเป็นจริงต่อตนเองทงัทางกาย วาจา ใจ  

      2.2 ประพฤติตรงตามความเป็นจรงิต่อผูอื้นทงัทางกาย วาจา ใจ 

     3.  มีวินัย หมายถึง คุณลักษณะทีแสดงออกถึงการยึดมันในขอ้ตกลง กฎเกณฑ์ 

และระเบียบ ขอ้บงัคับของครอบครวั โรงเรียน และสงัคม ผูที้มีวินัย คือ ผูที้ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลง 

กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของครอบครวั โรงเรียน และสงัคม ไม่ละเมิดสิทธิของผูอื้น  

   ตวัชีวดั  

    3.1 ปฏิบติัตนตามขอ้ตกลง กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของครอบครวั โรงเรียน 

และสงัคม  

   4. ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะทีแสดงออกถึงความตังใจ เพียรพยายาม 

ในการเรียน แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ผูท้ีใฝ่เรียนรู ้คือ  

ผูท้มีีลกัษณะซงึแสดงออกถึงความตงัใจ เพียรพยายามในการเรียน และเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรู ้

แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรูท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างสมาํเสมอ ดว้ยการเลือก 

ใช้สืออย่างเหมาะสม บันทึกความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู้ แลกเปลียนเรียน รู้  

ถ่ายทอด เผยแพรแ่ละนาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

   ตวัชีวดั  

    4.1 ตงัใจเพียรพยายามในการเรียนและเขา้รว่มกิจกรรมการเรียนรู ้ 

      4.2 แสวงหาความรูจ้ากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ทังภายในและภายนอกโรงเรียน 

ด้วยการเลือกใช้สืออย่างเหมาะสมบันทึกความรู้ วิเคราะห์ สรุปเป็นองค์ความรู ้และสามารถ

นาํไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

   5. อยู่อย่างพอเพียง หมายถึง คุณลักษณะทีแสดงออกถึงการดําเนินชี วิต 

อย่างพอประมาณ มีเหตผุลรอบคอบ มีคณุธรรม มีภูมิคุม้กนัในตวัทีดี และปรบัตวัเพืออยู่ในสงัคม

ไดอ้ย่างมีความสขุ ผูท้ีอยู่อย่างพอเพียง คือ ผูที้ดาํเนินชีวิตอย่างประมาณตน มีเหตผุล รอบคอบ 

ระมดัระวงั อยู่ร่วมกบัผูอื้นดว้ยความรบัผิดชอบ ไม่เบียดเบียนผูอื้น เห็นคณุค่าของทรพัยากรต่าง ๆ  

มีการวางแผนป้องกนัความเสียงและพรอ้มรบัการเปลียนแปลง 

   ตวัชีวดั 

    5.1 ดาํเนินชีวิตอย่างพอประมาณ มีเหตผุล รอบคอบ มีคณุธรรม  

      5.2 มีภมูคิุม้กนัในตวัทดีี ปรบัตวัเพืออยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ  



 

 

84 

 

    6. มุ่ งมันในการทํางาน หมายถึง  คุณลักษณะทีแสดงออกถึงความตัง ใจ 

และรับผิดชอบในการทําหน้าทีการงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพือให้งานสําเร็จ 

ตามเป้าหมายผูท้ีมุ่งมันในการทาํงาน คือ ผูที้มีลกัษณะซึงแสดงออกถึงความตังใจปฏิบัติหน้าที 

ทีไดร้บัมอบหมายดว้ยความเพียรพยายาม ทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ ในการปฏิบตัิกิจกรรมต่าง ๆ 

ใหส้าํเรจ็ลลุ่วงตามเปา้หมายทีกาํหนดดว้ยความรบัผิดชอบ และมีความภาคภมิูใจในผลงาน 

    ตวัชีวดั  

    6.1 ตงัใจและรบัผิดชอบในการปฏิบติัหนา้ทีการงาน  

    6.2 ทาํงานดว้ยความเพียรพยายาม และอดทนเพือใหง้านสาํเรจ็ตามเป้าหมาย  

   7. รักความเป็นไทย หมายถึง คุณลักษณะทีแสดงออกถึงความภาคภูมิใจ  

เห็นคุณค่า ร่วมอนุรกัษ์ สืบทอดภูมิปัญญาไทย ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศิลปะ และวัฒนธรรม 

ใช้ภาษาไทยในการสือสารได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ผู ้ทีรักความเป็นไทย คือ ผู้ทีมี 

ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่า ชืนชม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ สืบทอดเผยแพร่ภูมิปัญญาไทย 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรมไทย มีความกตัญ ูกตเวที ใช้ภาษาไทย 

ในการสือสารอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

   ตวัชีวดั  

     7.1 ภาคภูมิ ใจในขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปะ วัฒนะธรรมไทย  

และมีความกตญั กูตเวท ี

     7.2 เห็นคุณค่าและใช้ภาษาไทยในการสือสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

      7.3 อนรุกัษ์และสืบทอดภูมิปัญญาไทย  

   8. มีจิตสาธารณะ หมายถึง คุณลกัษณะทีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

หรือสถานการณ์ทีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูอื้น ชุมชน และสังคม ดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้  

โดยไม่หวังผลตอบแทน ผูท้ีมีจิตสาธารณะ คือ ผูที้มีลกัษณะเป็นผูใ้หแ้ละช่วยเหลือผูอ้ืน แบ่งปัน

ความสุขส่วนตนเพือทาํประโยชนแ์ก่ส่วนรวม เขา้ใจเห็นใจผูท้ีมีความเดือดรอ้น อาสาช่วยเหลือ

สงัคม อนุรกัษ์สิงแวดลอ้ม ดว้ยแรงกาย สติปัญญาลงมือปฏิบติัเพือแกปั้ญหา หรือร่วมสรา้งสรรค์

สิงทีดีงามใหเ้กิดในชุมชน โดยไม่หวงัสิงตอบแทน 

   ตวัชีวดั  

     8.1 ช่วยเหลือผู้อืนด้วยความเต็มใจและพึงพอใจ โดยไม่หวังผลตอบแทน 

      8.2 เขา้รว่มกิจกรรมทเีป็นประโยชนต่์อโรงเรียนชมุชน และสงัคม  
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 กรมวิชาการ (2544, หนา้ 7) ไดใ้หค้วามหมาย คุณลกัษณะอันพึงประสงค ์หมายถึง 

คณุธรรม จริยธรรม ค่านิยมทดีีงามในการดาํเนินชีวิต  

 กรมวิชาการ (2544, หน้า 25) ไดก้ล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค ์ เช่น ความดี  

ความงาม ความดีเป็นคุณค่าของจริยธรรมความงามเป็นคณุค่าของสนุทรียศาสตร ์สิงทีตอบสนอง

ความตอ้งการไดเ้ป็นสิงทีมีคณุค่าคณุค่าเป็นสิงทีเปลียนแปลงไดต้ามกาลเวลา และมกัเปลียนไป

ตามวิวฒันาการของความเจรญิ  

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะ หมายถึง 

เครืองหมายหรือสิงทีชีใหเ้ห็นถึงความดี หรือคุณลักษณะอันพึงประสงค ์หมายถึง สิงทีชีใหเ้ห็น

ความดีหรือลกัษณะทีควรปฏิบติั  

 กระทรวงศึกษาธิการ (2553, หน้า 2) ได้ใหค้วามหมาย คุณลักษณะอันพึงประสงค ์

หมายถึง คุณลักษณะทีต้องการให้เกิดกับผู ้เรียน อันเป็นคุณลักษณะทีสังคมต้องการในด้าน 

การมีคณุธรรม จริยธรรมค่านิยมและบุคลิกลกัษณะทีดีงาม 

 สาํนกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2548, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมาย คณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ หมายถึง ลักษณะทีต้องการให้เกิดขึนกับผู้เรียน อันเป็นคุณลักษณะทีสังคม

ตอ้งการในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมจิตสาํนึก และสามารถอยู่ร่วมกับผูอื้นในสงัคมไดอ้ย่าง

มีความสขุ ทงัในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 

 สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2551,  หน้า  56)  ได้ให้ความหมาย  

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขันพืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ไว้ 8 ประการ ได้แก่ รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ซือสัตย์สุจริต มีวินัย ใฝ่เรียนรู ้  

อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมนัในการทาํงาน รกัความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ  

 จากแนวคิดของนกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของคณุลกัษณะอนัพึงประสงค ์สรุปไดว้่า 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลให้เป็นผู ้ทีมีคุณธรรม 

จริยธรรม ค่านิยม จิตสาํนึกทีดีงามในการดาํเนินชีวิต เป็นลกัษณะทีตอ้งการใหเ้กิดขึนกับผูเ้รียน 

และสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้นไดอ้ย่างมีความสขุ มี 8 ประการ ไดแ้ก่ รกัชาติ ศาสน ์กษัตริย ์ซือสตัย์

สจุรติ มีวินยัใฝ่เรียนรู ้อยู่อย่างพอเพียง มุ่งมนัในการทาํงาน รกัความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ  
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 5. ความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพึงพอใจ 

   พรเทพ พัฒธนานุรกัษ์ และคณะ (2562, หนา้ 21) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรูส้ึกทีดีหรือทัศนคติทีดีของบุคคล ซึงมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตาม 

ทีตนตอ้งการ ก็จะเกิดความรูส้ึกทีดีในสิงนนั ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึนส่วนความพึงพอใจในการให้บริการทีตอบสนองความต้องการ 

แก่บุคคลนันไดโ้ดยบุคคลนันเกิดความพึงพอใจในการบริการ มีผลใหม้ีผูใ้ชบ้ริการทีเพิมมากขึน 

ความพึงพอใจทีมีต่อการใชบ้ริการจะเกิดขึนหรือไม่นนัจะตอ้งพิจารณาถึงลักษณะการใหบ้ริการ

ขององคก์รประกอบกบัระดบัความรูส้กึของผูม้ารบับรกิารในมิติต่างๆ ของแต่ละบคุคล 

   นาลิน เทียมแก้ว (2561, หน้า 7) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

หมายถึง ความรู้สึกชอบหรือพอใจทีมีต่อเรืองใดเรืองหนึง หรือต่อองค์ประกอบและสิงจูงใจ 

ในดา้นต่างๆ ซึงเป็นผลมาจากความสนใจ ส่งผลใหม้ีทัศนคติทีดีเมือได้รับการตอบสนองตาม 

ความตอ้งการของตนเอง 

   ภาณุเดช เพียรความสุขและคณะ (2558, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกทีเป็นการยอมรับความรู้สึกชอบ ความรู้สึกทียินดีกับการปฏิบัติงาน  

ทงัการใหบ้รกิารและการรบับรกิารในทุกสถานการณท์ุกสถานที 

  สายนภา ดาวแสง (2558, หน้า 17) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูส้ึกทีดีความรู้สึกรักชอบในสิงทีสอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ความพึงพอใจ

ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอันดีต่อกันและเป็นปัจจัยสาํคัญประการหนึงทีช่วย 

ใหก้ารดาํเนินงานประสบความสาํเร็จความรูส้ึกนีจะช่วยจูงใจใหเ้กิดความรกัในงานโดยเฉพาะ 

เมือบุคคลนันได้มีส่วนร่วมในนโยบาย  วัตถุของการทํางานในองค์กร ซึงทําให้มีความรู้สึก

ภาคภูมิใจ มีความกระตือรือร้นมีความรู้สึกมันคง และมีความมุ่งมันทีจะอุทิศตนและทุ่มเท 

ใ ห้กั บ กา ร ทํา ง า น อ ย่ า ง เ ต็ ม ที แ ล้ว ง าน  ทุ ก อ ย่า ง จ ะ ดํา เ นิ น ไป อย่ า ง มีป ร ะ สิท ธิ ภ าพ 

และบรรลเุป้าหมายทีตงัไว ้

  ปาริฉัตร ถนอมวงษ์ (2561, หน้า 19) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 

แรงจงูใจของบุคคลใดบคุคลหนึงต่อการกระทาํสิงใดสิงหนึง เช่น ต่อการประเมินผลงานขององคก์ร

ทเีกียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจงูใจทีบุคคลจะเขา้ไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององคก์ร

ใดจะเป็นผลทีเกิดจากทัศนคติองค์กรหรือการทํางานขององค์กรนันรวมกันความคาดหวัง 

ทีเขาคาดหมายไว้ ถ้ามีทัศนคติทีดีต่อองค์กรต่อผลงานขององค์กรและได้รับการตอบสนอง 

ทังรูปธรรมและนามธรรมเป็นไปตามทีคาดหมายไว ้แรงจูงใจทีจะมีความรูส้ึกพึงพอใจก็จะสูง  
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แต่ในทางกลับกันถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามทีคาดหวังไว้

แรงจงูใจทจีะมีความรูส้กึพอใจก็จะตาํไปดว้ย  

  ธร สนุทรายุทธ (2553, หนา้ 111) ไดใ้หค้วามหมาย  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

หมายถึ ง  ความ รู้สึกรวม  ๆ  ของบุคคลต่อการทํางานในด้านดีที เ กิดจ ากการทําง าน  

ทําให้ได้รับผลตอบแทน เกิดความพึงพอใจ เกิดความรู้สึกกระตือรือร้นมุ่งมันทีจะทํางาน  

มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

รวมถึงความสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์ร 

   นงลักษณ์ กลมเกลียง (2554, หน้า 16) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ความรูส้ึกหรือเจตคติของบุคคลทีมีต่อการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ถ้าบุคคลมีความรูส้ึกหรือเจตคติทีดีต่อการทาํงาน จะมีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

มีการเสียสละ อทุิศกาย ใจและสติปัญญาใหแ้ก่งาน  ทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร  

  สพุรรษา ทองเปลว (2554, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย ความพงึพอใจในการปฏิบติังาน 

หมายถึง ความรูส้ึกในงานทีทาํด้วยความเต็มใจหรือพอใจในทางบวกทีส่งผลต่อทัศนคติทีดี 

ในการทาํงานและได้รบัการตอบสนองทางอารมณข์องบุคคลทีแสดงออกเมือไดร้บัผลตอบแทน 

ทีแตกต่างซึงรางวัลหรือผลตอบแทนเหล่านันเป็นสาเหตุของความพึงพอใจในการทํางาน  

มีความเสียสละ อทุิศตนมุ่งมนัในการปฏิบติังานส่งผลใหง้านนนับรรลวุตัถุประสงคมี์ประสิทธิภาพ 

และความกา้วหนา้ในองคก์ร  

    ผุสดี แสงหล่อ (2555, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก

ร่วมของบุคคลทีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลทีเกิดความรูส้ึกกระตือรือรน้ 

มีความมุ่งมันทีจะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิงเหล่านีมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการทาํงาน รวมทงัการสง่ผลต่อความสาํเรจ็และเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  

   รชันี ทีปกากร (2556, หน้า 26) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกหรือ

ทัศนคติทีดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิงทีคาดหวังซึงจะทําให้เกิด 

ความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิง ทีดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดขึน 

จากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนนัไม่ไดร้บัการตอบสนอง และถา้มีความรูส้กึทีดีต่อการทาํงาน

จะมีผลทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน มีการเสียสละอทุิศกาย ใจและสติปัญญาใหแ้ก่งาน 

ซงึจะทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รในทสีดุ 

   วรายุทธ แกว้ประทุม (2556, หนา้ 60) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึก

หรือทัศนคติทีดีของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวังหรือมากกว่าสิงทีคาดหวังซึงจะทาํให้เกิด
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ความรู้สึกกระตือรือร้นและสร้างสรรค์สิงทีดีงามได้ต่อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่เกิดขึน 

หากความต้องการหรือจุดมุ่งหมายนันไดร้บัการตอบสนองและถ้ามีความรูส้ึกทีดีต่อการทาํงาน 

จะมีผลทาํใหเ้กิดความพงึพอใจในการทาํงาน มีการเสียสละ อทุิศกาย ใจและสติปัญญาใหแ้ก่งาน 

ซงึจะทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงคไ์ดใ้นทสีดุ 

  วันเพ็ญ ธูปอินทร์ (2556, หน้า 26) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 

องคป์ระกอบของแรงจูงใจเกิดจากกระบวนการเบืองตน้ของมนษุยท์ีมีความตอ้งการตามเป้าหมาย

ทีต้องการ แล้วแรงขับหรือแรงจูงใจนันจะลดลงหรือหายไป รวมไปถึงทาํให้ความต้องการนัน 

หมดตามไปด้วย แต่จะเกิดความตอ้งการใหม่เมือมีสิงเรา้ใหม่ทีมีความสาํคัญมากกว่าสาํหรับ

บคุคลนนัขนึมาทดแทน เป็นเช่นนเีรือยไปเท่าทีมนุษยมี์ความตอ้งการ    

  Good, C.V. (2005, p. 384) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง คุณภาพ 

สภาพหรือระดับความพึงพอใจ ซึงเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลทีมีต่องาน 

ของตน  

   Davis, K. & Newstrom, J.W. (1985, p. 83)  ได้ใ ห้คว า มห ม าย  ค วา มพึ ง พอใ จ 

ในการทาํงานว่า หมายถึง ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานทีมีต่องานกับผลประโยชน์ทีจะไดร้บั 

จากงานนนั 

   Harris, B.W. (2001, p. 173) ไดใ้หค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก 

ทมีีความสขุเมอืไดร้บัผลสาํเรจ็ตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจงูใจ 

   จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ  สรุปได้ว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกที ดีหรือทัศนคติ ที ดีของบุคคลซึงมักเกิดจากการ 

ไดร้บัการตอบสนองตามทีตนตอ้งการ  จะเกิดความรูส้ึกทีดีในสิงนนั ความรูส้ึกชอบ ยอมรบัยินดี

กับการปฏิบัติงาน ทังการให้บริการและการรับบริการในทุกสถานการณ์ทุกสถานที เป็นผล 

ทีเกิดจากทัศนคติองคก์ร หรือการทาํงานขององคก์รนันรวมกันความคาดหวังทีเขาคาดหมายไว ้

ผู ้ทีปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางานสูงย่อมปฏิบัติงานได้สาํเร็จและมีประสิทธิภาพ

มากกว่าผูท้ปีฏิบติังานทมีีความพึงพอใจในการปฏิบติังานตาํ 

 องคป์ระกอบของความพึงพอใจ 

    Aday & Anderscn  (1978, p. 58) ไดก้ล่าวถึง ทฤษฎีพนืฐาน 6 ประเภททีเกียวขอ้งกบั

ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และความรูส้ึกทีผูใ้ชบ้ริการไดร้ับจากบริการเป็นสิงสาํคัญทีจะ

ช่วยประเมินระบบบรกิารว่าไดมี้การเขา้ถึงผูใ้ชบ้รกิาร ความพึงพอใจ 6 ประเภทนนั ดงัน ี

   1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกทไีดร้บัจากบริการ (Convenience) ซงึแยกออกเป็น 
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    1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานทีบรกิาร (Oofice Waiting Time) 

   1.2 การไดร้บัการดแูลเมอืมีความตอ้งการ (Availability of Care When Nceds) 

   1.3 ความสะดวกสบายทีไดร้บัในสถานบรกิาร (Base of Geting to Care) 

  2. ความพึงพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Co-ordination) ซงึแยกออกเป็น 

   2.1 การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีหนงึ คือ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรบับริการ

ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (Getting all needs met at one place) 

   2.2 ผูใ้หบ้รกิารใหค้วามสนใจผูใ้ชบ้รกิาร 

   2.3 ไดม้ีการติดตามผลงาน (Follow-up) 

  3. ความพึงพอใจต่อขอ้มลูทีไดร้บัจากบรกิาร (Information) 

  4. ความพึงพอใจต่ออธัยาศัย ความสนใจของผูใ้หบ้ริการ (Courtesy) ไดแ้ก่ การแสดง

อธัยาศยัท่าทางทีดี เป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิาร และความสนไ์จ ห่วงใยต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

  5.  ความพึงพอใ จ ต่อคุณภ าพ ข อง บริการ  (Quality of Care) ได้แก่  คุณภาพ 

ของการบรกิารต่อผูใ้ชบ้ริการ 

   6.  ความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมือใช้บริการ (Output-off-pocket cos!) ได้แก่  

ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทเีกิดขึนของผูใ้ชบ้ริการ 

 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

 ความสาํคญัของความพงึพอใจ นกัวิชาการไดก้ลา่วไว ้ดงัน ี

   จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544, หน้า 21) ได้ให้ความหมาย ความสําคัญสามารถ 

แบ่งออกเป็น 2 ประการ ดงัน ี  

    1. ความสาํคัญต่อผูใ้หบ้ริการทีองคก์รตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการ

ต่อไปนี 

    1.1 ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นตัวกาํหนดคณุลกัษณะของการบริการ ผูบ้รหิาร 

การบรกิาร และผูป้ฏิบติังานบริการ จาํเป็นตอ้งสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ เกียวกบัการบริการ 

และลกัษณะของการนาํเสนอบริการทลีกูคา้ชืนชอบ เพราะขอ้มลูดงักลา่วจะบ่งบอกถึงการประเมิน

ความรูส้ึกและความคิดเห็นของลูกค้าต่อคุณสมบัติของการบริการทีลูกค้าต้องการและวิธีการ

ตอบสนองความต้องการแต่ละอย่าง ในลักษณะทีลูกค้าปรารถนา ซึงเป็นผลดีต่อผู้ให้บริการ 

ในอนัทีตระหนกัถึงความคาดหวงัของผูร้บับริการ และสามารถตอบสนองบริการทีตรงกบัลกัษณะ 

และรูปแบบทีผูร้บับรกิารคาคหวงัไวไ้ดจ้ริง 
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     1.2 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปรสาํคัญ ในการประเมินคุณภาพของ 

การบริการทีดี จะตอ้งมีคณุภาพตรงกับความตอ้งการ ความคาดหวัง และมีแนวโนม้จะใชบ้ริการ

ซาํอีกต่อไป คณุภาพของการบริการทจีะทาํใหล้กูคา้พงึพอใจขึนอยู่กับลกัษณะการบริการทีปรากฎ

ใหเ้ห็น เช่น สถานที อุปกรณ ์เครืองใช ้บุคลิกลกัษณะของพนักงานบริการ เป็นตน้ ความน่าเชือถือ

ไวว้างใจของการบริการ ความเต็มใจทีจะใหบ้ริการ ตลอดจนความรูค้วามสามารถในการบริหาร

ดว้ยความเชอืมนัและความเขา้ใจต่อผูอื้น 

     1.3 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการ เป็นตัวชีคุณภาพ และความสาํเร็จ 

ของงานบริการทีให้ความสาํคัญกับความต้องการและความคาดหวังของผู ้ปฏิบัติงานบริการ 

เป็นเรืองจาํเป็นไม่ยิงหย่อนไปกว่าการใหค้วามสาํคัญกับลูกคา้ การสรา้งความพึงพอใจในงาน

ใหก้ับผูป้ฏิบติังานบริการย่อมทาํใหพ้นักงานมีความรูส้ึกทีดีต่องานทีไดร้บัมอบหมาย และตังใจ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ อันนาํมาซึงคุณภาพของการบริการทีจะสรา้งความพึงพอใจ

ใหก้บัลกูคา้ และส่งผลใหก้ิจการบรกิารประสบผลสาํเรจ็ 

    2. ความสาํคญัต่อผูร้บับรกิาร แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัน ี

    2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตทีดี เมือองค์กร

ตระหนกัถึงความสาํคญัของความพึงพอใจของลกูคา้ก็จะพยายามคน้หาปัจจัยทีกาํหนดความพึง

พอใจของลกูคา้สาํหรบันาํเสนอบริการทีเหมาะสม เพือการแข่งขนัแย่งชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจ

บริการผูร้บับริการย่อมได้รบัการบริการทีมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการทีตน

คาดหวังไว ้การดาํเนินงานทีต้องพึงพาการบริการในหลาย ๆ สถานการณ์เพราะการบริการใน

หลาย ๆ ดา้น ช่วยอาํนวยความสะดวก และแบ่งเบาภาระการตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

ดว้ยตนเอง 

    2.2 ความพึงพอใจของการปฏิบติังานบริการ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของงาน

บริการและอาชีพบริการงานเป็นสิงสาํคัญต่อชีวิตของคนเรา เพือไดม้าซึงรายไดใ้นการดาํรงชีวิต

และการแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานทําสาํเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นทียอมรับว่า 

ความพึงพอใจในงานมีผลต่อการเพิมประสิทธิภาพของงานในแต่ละองค์กร เมือองค์กรให้

ความสาํคัญกบัการสรา้งความพึงพอใจในงานใหก้บัผูป้ฏิบตัิงานบริการ ทงัในดา้นสภาพแวดลอ้ม

ในงาน ค่าตอบแทนสวัสดิการ และความก้าวหน้าในชีวิตการงาน เพือเป็นการเพิมคุณภาพ

มาตรฐานของงานบริการใหก้้าวหน้ายิง ๆ ขึน ไป ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และ

การสรา้งสายสมัพนัธที์ดีกบัลกูคา้ใหใ้ชบ้รกิารต่อ ๆ ไป 
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  ดนยั เทียนพดุ (2543, หนา้ 26) ไดก้ล่าวถึง ความพงึพอใจของลกูคา้ ช่วยส่งผลต่อ

กาํไรกบัธุรกิจใน 4 หนทางดว้ยกนั ดงันี 

    1. เพิมโอกาสในการซือซาํ 

   2. สรา้งการสง่เสรมิการขายเชิงบวกแบบปากต่อปาก 

   3. เพิมการจ่ายเพมิขึนในขณะทีทาํการซอืของลกูคา้ 

   4. มีผลต่อกระแสเงินสดหมนุเวียน 

   Swarbrooke, D.B. (1999 , p. 238)  ได้กล่ า วถึ ง  กา รส ร้าง คว าม พึ งพ อใ จ  แ ก่

นกัท่องเทยีวมีความสาํคญั 3 ประการ ดงัน ี

   1. ก่อใหเ้กิดนกัท่องเทียวรายใหม่ ๆ จากการแนะนาํปากต่อปากไปยงัเพือน ญาติพี

นอ้งของนกัท่องเทยีว 

   2. สรา้งความพึงพอใจกับนักท่องเทียวทีมาเทียวเป็นครงัแรก เพือใหห้วนกลับมา

เทียวอีกครงั อันเป็นการนาํมาซึงรายไดท้ีแน่นอน โดยไม่จาํเป็นตอ้งเสียค่าใชจ้่ายทางการตลาด

เพมิ 

    3. ความไม่พึงพอใจของนักท่องเทียวมีตน้ทุนทีสูงเสียเวลามาก และยังส่งผลเสีย 

ต่อชือเสียงขององคก์รอีกดว้ย นอกจากนียังรวมถึงตน้ทุนโดยตรงทีจะเกิดขึนในรูปของเงินชดเชย

ค่าใชจ่้ายในการแกปั้ญหาขอ้บกพร่อง 

    จากขอ้ความขา้งบนนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของความพึงพอใจ สรุปได้

ว่า  ความสําคัญของความพึงพอใจสามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  ความพึงพอใจ 

ของผูร้บับริการต่อการบริการ และความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบตัิงานบริการทีมีสว่นสมัพันธ์กนั 

ส่งผลทําให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของการบริการ และการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

และประสบผลสาํเรจ็ 

 ขอบข่ายความพึงพอใจ 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หน้า 22) ได้กล่าวถึง การศึกษาเกียวกับ 

ความพึงพอใจ มักนิยมศึกษาในสองมิ ติ  คือ ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  

และความพึงพอใจในการบรกิาร (Service Satisfaction) ดงัน ี

    1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ซึงเน้นการประเมินค่า 

โดยบุคลากรผูป้ฏิบัติงานต่อสภาพแวดล้อมภายในของการทาํงาน ประกอบดว้ย ปัจจัยต่าง ๆ  

ทีมีอิทธิพลทําให้ความพึงพอใจในงานแตกต่างกัน ไป เช่น ลักษณะงานทีทําความก้าวหน้า  

การบงัคบับญัชาเพือนร่วมงาน สวสัดิการและประโยชนเ์กือกูล 
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    2.  การศึกษาความพึงพอใจในการบริการ  ( Service Satisfaction) ซึ ง เน้น 

การประเมินลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการต่อการจัดบริการเรืองใดเรืองหนึงหรือชุดของบริการทีกาํหนด  

ซึงเป้าหมายของการศึกษาทงัสองดา้นนี เพือคน้หาขอ้เท็จจริงในระดับความพึงพอใจและคน้หา

เหตปัุจจยัแห่งความพึงพอใจ ในกลุม่เป้าหมายต่างกนั 

 แนวทางสง่เสริมความพึงพอใจ 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, หน้า 38-40) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจ 

ของผูร้บับริการ เป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกทางบวกของผูร้บับริการต่อการใหบ้ริการ ซึงปัจจัย 

ทมีีผลต่อความพึงพอใจของผูร้บับรกิารทีสาํคญั ๆ ดงัน ี

    1. สถานทีบริการ การเข้าถึงการบริการได้สะดวกเมือลูกค้ามีความต้องการ  

ย่อมก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการบริการ ทาํเลทีตังและการกระจายสถานทีให้บริการทัวถึง  

เพอือาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้จึงเป็นเรืองสาํคญั 

    2. การส่งเสริมและการแนะนาํการบริการ ความพึงพอใจของผูร้บับริการเกิดขึนได้

จากการไดย้ินขอ้มูลข่าวสาร หรือบุคคลอืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวก  

ซงึหากตรงกบัความเชือถือทีมีก็มกัจะมีความรูส้ึกดีกับการบรกิารดงักล่าว อนัเป็นแรงจงูใจผลักดนั

ใหมี้ความตอ้งการตามมาได ้

    3. ผูใ้หบ้ริการ ผูป้ระกอบการบริหารการบริการ และผูป้ฏิบัติการส่วน เป็นบุคคล 

ทมีีบทบาทสาํคญัต่อการปฏิบติังานบรกิารใหผู้ไ้ดร้บับริการเกิดความความพึงพอใจทงัสิน ผูบ้รหิาร 

ทีวางนโยบายการบริการ โดยคาํนึงถึงความสาํคัญของลูกคา้เป็นหลัก ย่อมสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจง่าย เช่นเดียวกบัผูป้ฏิบตัิงาน หรือบริการทีตระหนัก 

ถึงลกูคา้เป็นสาํคญั แสดงพฤติกรรมการบริการและตอบสนองบริการทีลกูคา้ตอ้งการความสนใจ

เอาใจใส่อย่างเต็มทดีว้ยจิตสาํนึกของการบริการ 

    4. สภาพแวดลอ้มของการบริการ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการ 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ลูกค้ามักชืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการเกียวกับ 

การออกแบบอาคารสถานท ีความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอรน์ิเจอร ์และการใหส้ีสนั 

การจดัแบ่งพนืทเีป็นสดัสว่น 

   หทัยรัตน์ ประทุมสูตร (2542, หน้า 14) ได้ให้ความหมาย การวัดความพึงพอใจ  

เป็นเรืองทีเปรียบเทียบไดก้ับความเขา้ใจทัว ๆ ไป ซึงปกติจะวัดได้โดยการสอบถามจากบุคคล 

ทตีอ้งการจะถามมีเครืองมือทีตอ้งการ จะใชใ้นการวิจยัหลายอย่าง อย่างไรก็ดีถึงแมว่้าจะมีการวัด
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อยู่หลายแนวทาง แต่การศึกษาความพึงพอใจอาจแยกตามแนวทางวัด ไดส้องแนวคิดตามความ

คิดเห็นของ ซาลีซนิคค ์ครสิเทนส ์ดงัน ี

     1. วัดจากสภาพทังหมดของแต่ละบุคคล เช่น ทีทาํงาน ทีบ้านและทุก ๆ อย่าง 

ทีเกียวข้องกับชีวิต การศึกษาตามแนวทางนีจะได้ข้อมูลทีสมบูรณ์ แต่ทาํให้เกิดความยุ่งยาก 

กบัการทจีะวดัและเปรียบเทียบ 

    2. วัดไดโ้ดยแยกออกเป็นองคป์ระกอบ เช่น องคป์ระกอบทีเกียวกับงาน การนิเทศ

งานเกียวกบันายจา้ง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกยีวกับรูปแบบ 

1. ความหมายของรูปแบบ  

  รูปแบบเป็นสิงทีสร้างและพัฒนาขึนไว้ สาํหรับใช้เป็นแนวทางในการทาํงานอย่างใด 

อย่างหนงึ คาํว่า “รูปแบบ(Model)” มีการเรยีกอยู่หลายคาํ เช่น ตน้แบบ ตวัแบบ เป็นตน้ และเรียก 

ทับศัพทว์่า “โมเดล” แต่ในการวิจัยครงันีจะใช้คาํว่า “รูปแบบ” มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมาย 

ไว ้ดงัน ี

   สมชยั จรรยาไพบูลย ์(2555, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง แบบอย่าง 

ในการดาํเนินการใด ๆ ทีแสดง หรืออธิบายใหเ้ห็นถึงโครงสรา้งทางความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 

ทีสาํคัญของสิงทีศึกษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึนหรือซับซ้อนก็ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียด 

ขององค์ประกอบของรูปแบบขึนอยู่กับลักษณะของปรากฏการณ์ วัตถุประสงค์ของผู ้สร้าง  

และการพฒันารูปแบบเป็นสาํคญั  

   ปริชาติ ชมชืน (2555, หน้า 10) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง แบบจําลอง 

ใช้เป็นตัวแทน เป็นชุดปัจจัยหรือตัวแปรทีมีความสัมพันธ์ซึงกันและกัน เป็นหลักการ แนวคิด 

ทีแสดงความเชือมโยงขององคป์ระกอบต่าง ๆ ใหเ้ห็นเป็นภาพ หรือขอ้ความอย่างง่ายเกียวกับ 

การลาํดบัขนัตอน การปฏิบติัเชิงแผนผงั หรือทาํเลียนแบบเพือสรา้งสญัลกัษณท์ีแทจ้ริงของสิงใด

สิงหนึงทีเป็นรูปธรรมและเป็นระบบ  

   เทวรัฐ โตไทยะ (2556, หน้า 11) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง สิงทีแสดง

โครงสรา้งทางความคิด องคป์ระกอบ และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบต่าง ๆ รวมถึงสิงทีแสดง 

หรืออธิบายปรากฏการณต์่าง ๆ ใหเ้ขา้ใจง่ายยิงขึน เพือใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการอย่างใด

อย่างหนงึ  

   เยาวดี รางชยักุล วิบูลยศ์รี (2556, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง วิธีการ

ทีบุคคลได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ จินตนาการทีมีต่อปรากฏการณ์ หรือเรืองราวใด ๆ                                                                                     
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ให้ปรากฏ โดยใช้การสือสารในลักษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด ภาพเขียน ภาพเหมือน แผนภูมิ 

แผนผงั เป็นตน้  

   ทิศนา แขมมณี (2557, หน้า 3) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง เครืองมือทาง

ความคิดทีบุคคลใชใ้นการสืบสอบหาคาํตอบ ความรู ้ความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีเกิดขึน โดย

สรา้งมาจากความคิด ประสบการณ ์การใชอุ้ปมาอุปไมย หรือจากทฤษฎี หลักการต่าง ๆ และ

แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหนึง เป็นตน้  

   สุภพ ไชยทอง (2557, หนา้ 20) ไดใ้หค้วามหมาย รูปแบบ หมายถึง การจาํลองแบบ 

หรือย่อส่วนของสิงใดสิงหนึงตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ เพือแสดงให้เห็นถึงจินตนาการทีมีต่อ

ปรากฏการณ ์หรือเรืองราวใด ๆ ทาํใหเ้ขา้ใจง่ายขึน และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ

อย่างใดอย่างหนงึ  

   Willer, D. (1986, p. 18) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง การสร้างมโนทัศน์ 

(Conceptualization) เกียวกับชุดของปรากฏการณ์ โดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบ 

รูปนัย (Formal system) และมีจุดมุ่งหมายเพือใหเ้กิดความกระจ่างชัดของนิยาม ความสมัพันธ์

และประพจนท์เีกียวขอ้ง  

  Stoner, A.F. and Wankel, C. (1986, p. 44) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ หมายถึง  

การจําลองความจริงของปรากฏการณ์ เพือทําให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ทีสลับซับซ้อน 

ของปรากฏการณน์นั ๆ ไดง่้ายขึน  

   Raj, M. (1996, p. 45) ได้ให้ความหมาย รูปแบบ (Model) หมายถึง  ในหนังสือ 

Encyclopedia of psychology and education ไว้ 2 ความหมาย ดังนี  1) รูปแบบ คือ รูปย่อ 

ของความจริงของปรากฏการณ ์ซึงแสดงด้วย ขอ้ความ จาํนวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา 

และเทศะ ทาํใหเ้ขา้ใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิงขึน 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้

แนวความคิดของโปรแกรมทีกาํหนดเฉพาะโดยสรุปแลว้ รูปแบบหมายถึงแบบจาํลองอย่างง่ายหรือ

ย่อส่วน (Simplified form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีผู ้เสนอรูปแบบดังกล่าวได้ศึกษาและ

พัฒนาขึนมา เพือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เขา้ใจไดง่้ายขึน หรือในบางกรณีอาจจะใช้

ประโยชนใ์นการทาํนายปรากฏการณ์ทีจะเกิดขึน ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการ

อย่างใดอย่างหนงึต่อไป  

   Good, C.V. (2005, p. 177) ไดใ้หค้วามหมาย ในพจนานุกรมการศึกษาไดร้วบรวม

ความหมายของรูปแบบไว ้4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิงใดสิงหนึง เพือเป็นแนวทาง 

ในการสร้างหรือทําซํา  2) เ ป็นตัวอย่าง เพือ เลียนแบบ เช่น    ตัวอย่ างในการออกเสียง
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ภาษาต่างประเทศ เพอืใหผู้เ้รียนไดเ้ลียนแบบ เป็นตน้ 3) เป็นแผนภมูหิรือรูปสามมิติ ซงึเป็นตวัแทน

ของสิงใดสิงหนึงหรือหลกัการหรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจยั ตวัแปรทีมีความสมัพนัธซ์งึกนัและ

กัน ซึงรวมตวักันเป็นตวัประกอบ และเป็นสญัลกัษณท์างระบบสงัคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสตูร

ทางคณิตศาสตร ์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได ้ 

 จากแนวคิดนักวิชาการได้ให้ความหมายของรูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง 

แบบแผนทีนาํมาเป็นแนวทาง สรา้งมโนทัศนก์ารจาํลองความจริงของปรากฏการณ ์หรือวิธีการ 

เพือใช้ในการแสดงความเกียวข้อง และสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ให้บรรลุวัตถุประสงค ์

รวมถึงสิงทีแสดง หรืออธิบายปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เข้าใจง่ายยิงขึน ใช้เป็นแนวทาง 

ในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนงึ 

2. ประเภทของรูปแบบ  

  รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกัน ซึงนักวิชาการด้านต่าง ๆ ก็ได้จัดแบ่งประเภทต่างกัน

ออกไปสาํหรบัรูปแบบทางการศกึษาและสงัคมศาสตรน์นั 

   Joyce, B & Well, M. (1985, p. 74) ไดแ้บ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดหลักการ

หรือทฤษฎี ซึงเป็นพืนฐานในการพัฒนารูปแบบนัน ๆ และได้แบ่งกลุ่มรูปแบบการสอนเอา 

ไว ้4 รูปแบบ ดงัน ี 

    1. Information–processing models เป็นรูปแบบการสอนทียึดหลกัความสามารถ 

ในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู ้เรียน และแนวทางในการปรับปรุงวิธีการจัดการกับข้อมูล 

ใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน  

    2.  Personal models รูปแบบการสอนทีจัดไวใ้นกลุ่มนี ใหค้วามสาํคัญกับปัจเจก

บุคคล และการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเนน้กระบวนการทีแต่ละบุคคลจัดระบบปฏิบติัต่อ

สรรพสิง (Reality) ทงัหลาย  

    3.  Social interaction models เป็นรูปแบบทีให้ความสําคัญกับความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลและบุคคลต่อสงัคม  

    4.  Behavior models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนทีใชอ้งคค์วามรูด้า้นพฤติกรรม

ศาสตรเ์ป็นหลกัในการพัฒนารูปแบบ จุดเนน้ทีสาํคัญคือ การเปลียนแปลงพฤติกรรมทีสงัเกตได ้

ของผูเ้รียนมากกว่าการพฒันาโครงสรา้งจิตวิทยาและพฤติกรรมทไีม่สามารถสงัเกตได ้ 

   Keeves, P.J. (1988, pp. 561-565) ไ ด้ แ บ่ ง ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง รู ป แ บ บ  แ บ่ ง อ อ ก 

เป็น 4 ประเภท ดงัน ี
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    1.  Analogue model เป็นรูปแบบทีใช้การอุปมาอุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์  

ซึงเป็นรูปธรรม เพือสรา้งความเขา้ใจในปรากฏการณ์ทีเป็นนามธรรม เช่น รูปแบบในการทาํนาย

จาํนวนนักเรียนทีจะเขา้สู่ระบบโรงเรียน ซึงอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดนาํเขา้และปล่อยนาํ 

ออกจากถงั นักเรียนทีจะเขา้สู่ระบบเปรียบเทียบไดก้ับนาํทีเปิดออกจากถงั ดงันนันกัเรียนทีคงอยู่

ในระบบจึงเท่ากบันกัเรียนทเีขา้สูร่ะบบลบดว้ยนกัเรียนทอีอกจากระบบ เป็นตน้  

    2.  Semantic model เป็นรูปแบบทีใช้ภาษาสําหรับการสือในการบรรยายหรือ

อธิบายปรากฏการณ์ทีศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพือให้ทราบถึงโครงสร้างทาง

ความคิด องคป์ระกอบ และความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของปรากฏการณน์นั ๆ   

   3.  Mathematical model เ ป็น รูปแบบที ใช้สมการทางคณิตศาสตร์เ ป็น สื อ 

ในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนีนิยมใช้กันทังในสาขาจิตวิทยา  

และศึกษาศาสตรร์วมทงัการบรหิารการศึกษาดว้ย  

    4.  Causal model เป็นรูปแบบทพีฒันามาจากเทคนิคทีเรียกว่า Path analysis และ

หลักการสร้าง Semantic model โดยการนําเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและ 

ผลทีเกิดขึน เช่น the standard deprivation model ซึงเป็นรูปแบบทีแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง

ส ภ า พ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จสัง ค ม ข อ งบิ ด า  ม า ร ด า  ส ภ า พ แ ว ด ล้อ ม ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ที บ้า น  

และระดบัสติปัญญาของเด็ก เป็นตน้  

    Keeves, P.J. (1988, p. nd.) อ้างอิงใน สมาน อัศวภูมิ (2550, หน้า 14) ได้แบ่ง

ประเภทรูปแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร ์แบ่งประเภทไว ้5 ประเภท คือ 

   1.  รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบทีใช้เปรียบเทียบ

ปรากฎการณต่์าง ๆ อย่างนอ้ยสองสิงขึนไป 

   2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรูปแบบทีแสดงความคิดออกมาโดย

ผ่านทางการพดูและเขียนเป็นสว่นใหญ่ 

   3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร ์(Mathematical Model) เป็นรูปแบบทีใชส้มการทาง

คณิตศาสตรช์่วยสือความหมาย อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ  

    4.  รูปแบบเชิงแผนผัง (Schematic Model) เป็นรูปแบบทีใช้แผนภูมิ รูปภาพ 

ไดอะแกรม กราฟเป็นสือในการแสดงความคิด 

   5.  รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรูปแบบทีแสดงความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ

ระหว่างตวัแปร หรือองคป์ระกอบต่าง ๆ  
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   Steiner (1969, p. 215) ไดใ้หแ้บ่งประเภทของรูปแบบแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน ี 

    1.  รูปแบบเชิงปฏิบัติ  (Practical model or model-of) รูปแบบประเภทนี เ ป็น

แบบจาํลองทางกายภาพ เช่น แบบจาํลองรถยนต ์เครอืงบิน ภาพจาํลอง  

    2.  รูปแบบเชิงทฤษฎ ี(Theoretical model or model-of) เป็นแบบจาํลองทีสรา้งขึน

จากกรอบความคิดทีมีทฤษฎีเป็นพนืฐาน ตวัทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจาํลองเป็นตวัช่วยให้

เกิดรูปแบบทีมีโครงสรา้งต่าง ๆ ทีสมัพนัธก์นั รูปแบบตามความคิดเห็นแบ่งไดเ้ป็น 5 รูปแบบ ดงัน ี

      2.1 รูปแบบคล้าย (Analogue models) คือ เป็นรูปแบบทีมีความสัมพันธ์กับ

ระบบกายภาพ มกัเป็นรูปแบบทีใชใ้นวิทยาศาสตรก์ายภาพเป็นรูปแบบทีนาํไปใชอ้ปุมากบัสิงอืน

ได ้เช่น รูปแบบแบบจาํลองระบบสุริยะทีเกิดขึนจริง ธนาคารจาํลองกับระบบธนาคารทีเป็นจริง 

แบบจาํลองการผลิตกบัการผลิตจรงิ เป็นตน้ 

     2.2 รูปแบบทีอธิบายความหมาย หรือให้ความหมาย (Semantic models) คือ 

เป็นรูปแบบทใีชภ้าษาในการบรรยายลกัษณะของรูปแบบชนิดนี จะใชว้ิธีการอปุมาในการพิจารณา

ดว้ยภาษามากกว่าทจีะใชวิ้ธีอปุมาในการพิจารณาดว้ยโครงสรา้งกายภาพ  

     2.3 รูปแบบทมีีลกัษณะเป็นแผนภมูิแบบแผน หรือโครงการ 

    2.4 รูปแบบเชิงคณิตศาสตร ์(Mathematical models) คือเป็นรูปแบบทีกาํหนด

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบในรูปสมการ หรือฟังชนัทางคณิตศาสตร ์ 

      2.5 รูปแบบเชิงเหตุผล (Causal models) คือเป็นรูปแบบทีมีโครงสร้างเป็น

สมการเชิงเสน้ทีประกอบดว้ยตวัแปรสมัพนัธ์กนัเป็นเหตแุละผล มีการทดสอบสมมุติฐาน ผลของ

รูปแบบจากลกัษณะการแบ่งประเภทของรูปแบบของนกัวิชาการต่าง ๆ ทีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้่า

การแบ่งประเภทของรูปแบบตามแนวคิดทีหนึงนนั บอกใหท้ราบถึงลกัษณะการเขียนรูปแบบทีมีกี

ลกัษณะ ส่วนการแบ่งประเภทของรูปแบบในแบบที 2 และ 3 นนั เป็นการแบ่งประเภทของรูปแบบ

ตามแนวคิดพนืฐานในการเสนอรูปแบบในการบรรยาย อธิบายปรากฏการณน์นั ๆ เป็นหลกั  

    จากขอ้ความขา้งบนนักวิชาการไดก้ล่าวถึงประเภทของรูปแบบ สรุปไดว่้า รูปแบบ 

มีหลายประเภทดว้ยกัน เป็นสิงทีสรา้งและพัฒนาขึนของแต่ละสาขา ซึงแต่ละสาขาก็มีรูปแบบ 

ทีแตกต่างกันออกไป รูปแบบนันมีทังเชิงปฏิบัติการ และรูปแบบเชิงทฤษฎี ทางทังการศึกษา 

และสังคมศาสตร ์นํามาใช้ได้ตามความเหมาะสมกับบริบท พร้อมทังการนําไปประยุกต์ใช ้

ในหน่วยงานและองคก์ร 
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3. องคป์ระกอบของรูปแบบ  

  สาํหรบัองคป์ระกอบของรูปแบบ  มีนกัวิชาการเป็นผูใ้หแ้นวคิดเกียวกับองคป์ระกอบของ

รูปแบบไวอ้ย่างหลากหลาย ดงัน ี  

    นรีรตัน ์ทับทองกุล และคณะ (2561, หนา้ 344) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบ

ควรมีองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ดงัน ี 

   1. หลกัการ 

   2. วตัถปุระสงค ์ 

   3. กระบวนการจดักิจกรรม  

   4. เงือนไขการนาํรูปแบบไปใช ้ 

  นิวัตร นาคะเวช (2554, หน้า 82) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบควรมี

องคป์ระกอบ 5 องคป์ระกอบ ดงัน ี 

    1. หลกัการบรหิารจดัการ  

   2. วตัถปุระสงคข์องโรงเรียนในฝัน  

   3. โครงสรา้งของโรงเรียน  

   4. กลยทุธข์องโรงเรียนในฝัน                

     5. เงือนไขความสาํเรจ็  

  พิ เชฐ  โพธิภักดี  (2553, หน้า  159-160) ได้กล่ าวถึง  องค์ประกอบของ รูปแบบ 

ประกอบดว้ยสว่นประกอบ 3 ส่วน ดงัน ี 

   ส่วนท ี1 หลกัการและวตัถปุระสงคข์องรูปแบบ ประกอบดว้ย  

        1. หลกัการของรูปแบบ  

        2. วตัถุประสงคข์องรูปแบบ  

   ส่วนท ี2 โครงสรา้งและสาระสาํคญัของรูปแบบ ประกอบดว้ย  

        1. ฐานะของโรงเรียน และความสมัพนัธร์ะหว่างโรงเรียนกับสาํนักงานเขต

พนืทกีารศกึษาสว่นกลาง  

      2. บทบาทคณะกรรมการโรงเรียนและผูอ้าํนวยการ  

      3. การกระจายอาํนาจภารกิจ การจดัการศกึษา 4 ดา้น  

      4. หน่วยงานกาํกับติดตาม ตรวจสอบ และส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของ

โรงเรียน  

      5. มาตรฐานและการประกนัคณุภาพผูเ้รียน  
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   ส่วนท ี3 เงอืนไขความสาํเรจ็  

      1. การนาํไปสูก่ารปฏิบติั  

      2. เงอืนไขความสาํเรจ็ในสว่นการบรหิารขององคก์ร  

  พระมหาสหัส ดาํคุม้, (2556, หน้า 117) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบควรมี

องคป์ระกอบ  4 องคป์ระกอบ ดงัน ี

   1. หลกัการ แนวคิด  

     2. วตัถปุระสงค ์ 

     3. ตวัแบบหรือระบบของรูปแบบ  

   4.  เงอืนไขสู่ความสาํเรจ็  

    ไมตรี บุญทศ (2554, หน้า 149-153) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบควรมี

องคป์ระกอบหลกั 6 ส่วน ดงัน ี

   1. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  

   2. ทฤษฎีพนืฐานและหลกัการของรูปแบบ  

   3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  

   4. เงอืนไขความสาํเรจ็  

   5. วิธีดาํเนินงานของรูปแบบ  

     6. แนวการประเมินรูปแบบ   

  โดยมีคําอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมเงือนไขการนํารูปแบบไปใช้  

การจัดทาํคู่มือการใชรู้ปแบบ โดยนาํสาระขององคป์ระกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณเ์อือประโยชน ์

ต่อผูส้นใจศึกษา และนาํรูปแบบไปใช ้ 

   สันติ อินทร์สุภา (2559, หน้า 262) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบควรมี

องคป์ระกอบหลกั 5 องคป์ระกอบ ดงัน ี

   1. หลกัการของรูปแบบ  

   2. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  

    3. โครงสรา้งการบรหิารของศนูยเ์ครือข่าย   

   4. คณุภาพการศึกษา ขอบข่ายภารกิจงานวิชาการ  

   5. กระบวนการบรหิารแบบมีส่วนรว่ม  
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   สมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, หน้า 16) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบควรมี

องคป์ระกอบหลกั 7 องคป์ระกอบ ดงัน ี

     1. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ  

     2. ทฤษฎีพนืฐานและหลกัการของรูปแบบ  

     3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ  

     4. วิธีดาํเนินงานของรูปแบบ  

     5. กระบวนการบรหิาร  

     6. แนวการประเมินรูปแบบ  

     7. เงอืนไขความสาํเรจ็ 

    โดยมีคาํอธิบายศัพท์เฉพาะประกอบรูปแบบ พรอ้มมีเงือนไขการนาํรูปแบบไปใช้  

การจัดทาํคู่มือการใชรู้ปแบบ โดยนาํสาระขององคป์ระกอบบรรจุไวอ้ย่างสมบูรณ์เอือประโยชน ์

ต่อผูส้นใจศึกษา  

   สมนึก วสิทธุแพทย์, และคณะ (2559, หน้า 167-168) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของรูปแบบควรมีองคป์ระกอบหลกั 6 องคป์ระกอบ ดงัน ี

   1. ทรพัยากรทางการบริหาร (Input) ประกอบดว้ย ขอ้มูลความตอ้งการรบับริการ 

บคุลากร เครืองมือ สถานที กฎระเบียบ วิธีการและงบประมาณ  

     2. กระบวนการบริหาร (Process) เป็นการบริหารงานตามรูปแบบการบริหาร 

ทกีาํหนด และเป็นกระบวนการปฏิบติัตามแนวทางระบบทีไดว้างไวแ้ลว้  

    3. ผลผลิต (Output) เป็นผลทีไดจ้ากการบรหิารประกอบดว้ย การดาํเนินงานเป็นไป

ได้ตามแผน ผลงานบริการวิชาการได้ตามเป้าหมาย ค่าใช้จ่ายลดลงและผลงานมีคุณภาพ  

     4. ขอ้มูลยอ้นกลับ (Feedback) เป็นการนาํขอ้มูลการประมวลผลการดาํเนินงาน 

ทีผ่านมา ย้อนกลับไปพิจารณาประเมินเปรียบเทียบกับเป้าหมาย เพือการปรับปรุงในส่วน 

ของปัจจยัการบริหาร (Input) และกระบวนการบริหาร(Process) เพือพฒันาระบบการบริหารใหด้ี

ขนึอย่างต่อเนอืง   

   5. ผลลพัธ ์(Outcome) เป็นผลไดข้องมหาวิทยาลยั คือ บณัฑิตมีคณุภาพ อาจารย ์

มีผลงานทางวิชาการเพิมขึนมหาวิทยาลัยมีรายได้และมีชือเสียง อุตสาหกรรมของประเทศ 

มีความเขม้แข็ง 

     6. เงือนไขสู่ความสาํเร็จ มีองคป์ระกอบทีเป็นเงือนไขสาํคัญคือ ระบบและกลไก 

การใหบ้ริการวิชาการและมาตรการส่งเสรมิดา้นต่าง ๆ และการประเมินผล  
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 มีศิลป์ ชินภักดี (2555, หนา้ 22) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบไวว้่า ประกอบดว้ย 

3 ส่วน คือ ส่วนสถาบันหรือองค์กร ซึงประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี 2) โครงสรา้ง 3) บทบาท  

4) เป้าหมายหรือความคาดหวังส่วนบุคคล ซึงประกอบด้วย 1) ภาวะผู ้นํา 2) บุคลิกภาพ  

3) กระบวนการบริหาร 4) การตัดสินใจสังการ 5) ความต้องการและส่วนสภาพแวดล้อม  

ซึงประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู ้3) เศรษฐกิจ 4) การมีส่วนร่วมทางด้านการบริหาร

โรงเรียน  

   Brown, B. & Moberg, J. (1980, pp. 16-17) ไดก้ล่าวถึง การสงัเคราะหรู์ปแบบขึนมา 

จากแนวคิดเชิงระบบ (System approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency 

approach) กลา่วว่าองคป์ระกอบของรูปแบบ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ดงัน ี

    1. สภาพแวดลอ้ม (Environment)  

    2. เทคโนโลย ี(Technology)  

    3. โครงสรา้ง (Structure)                 

     4. กระบวนการจดัการ (Management process)  

     5. การตดัสินใจสงัการ (Decision making)  

  Bush, T. (1986, p.19) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบไวว้่า ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ

พิจารณารูปแบบขององคก์รทางการศึกษา 4 ประการ ดงัน ี

     1. เปา้หมาย  

     2. โครงสรา้งองคก์ร  

     3. สภาพแวดลอ้ม                   

    4. ภาวะผูน้าํ  

  Ivancevich, J.H.others. (1989, pp. 11-12) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของรูปแบบไว้

ว่า ควรมีองคป์ระกอบหลกั 8 องคป์ระกอบ ดงัน ี

   1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการกําหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบ 

เพือวัตถุประสงค์ในงานด้านใด โดยทัวไปมักจะพัฒนารูปแบบขึนมาเพือแก้ปัญหาอย่างใด 

อย่างหนงึหรือเพอืใหก้ารดาํเนินงานเกิดผลงานทดีีขึนตามภารกิจขององคก์ร  

  2. ทฤษฎีพืนฐานและหลักการของรูปแบบ ผูส้รา้งและพัฒนารูปแบบตอ้งกาํหนด

รูปแบบสรา้งขนึจากฐานคิดของทฤษฎีและหลกัการใดบา้ง 

  3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ สําหรับใช้ในการดําเนินงานให้เ ป็นไป 

ตามหลักการและบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ รูปแบบ เช่น  การจัดโครงสร้างอง ค์กร  
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การตงัคณะกรรมการ และคณะทาํงานทีจาํเป็นพรอ้มกบัการกาํหนดบทบาทหนา้ที ความสมัพนัธ ์

และการทาํงานรว่มกนัของกลไกเหล่านนัเพอืการบรรลวุตัถุประสงคข์องรูปแบบทีกาํหนดไว ้

  4. วิธีการดาํเนินงานของรูปแบบ เป็นการกําหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ 

กิจกรรม และอนื ๆ ทีตอ้งดาํเนินการเพอืการบรรลวุตัถุประสงคข์องรูปแบบ 

  5.  แนวทางการประเมินผลการดาํเนินงานของรูปแบบ เป็นการกาํหนดแนวทาง  

และเครืองมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบว่าเป็นไปตามระบบงาน 

ทีกาํหนดไวห้รือไม่เพียงใด เพือประโยชนใ์นการตรวจสอบว่ารูปแบบทาํหนา้ทีตามทีสรา้งไวม้าก

นอ้ยเพียงใด และเป็นไปตามวตัถปุระสงคห์รือไม่เพียงใด ตลอดจนกาํหนดแนวทางในการพัฒนา 

ปรบัปรุงรูปแบบใหส้มบูรณ ์และตอบสนองการดาํเนินงานมากขึนอย่างต่อเนือง 

  6. คาํอธิบายประกอบรูปแบบ เป็นการอธิบายคาํศพัทเ์ฉพาะทีนาํมาใชใ้นการสรา้ง  

และพฒันารูปแบบเพือสือความใหม้ีความเขา้ใจตรงกนัในการนาํรูปแบบไปใช ้

  7. การระบุเงือนไขการนาํรูปแบบไปใช ้เนืองจากรูปแบบมีขอ้จาํกัดของรูปแบบเอง 

ดังนัน  การสร้างและพัฒนารูปแบบควรได้ระบุ เงือนไขทีจะทําให้การนํา รูปแบบไปใช ้

ประสบผลสาํเรจ็ และขอ้ควรระวงัเพอืปอ้งกนัปัญหาทีอาจจะเกิดขึน 

  8. การจัดทําคู่มือการใช้รูปแบบ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบควรจัดทําคู่มือ 

การใช้รูปแบบโดยนําสาระของรูปแบบเครืองมือ และเอกสารประกอบการใช้รูปแบบทังหมด 

มาบรรจุไวใ้นคู่มือเพือการพัฒนารูปแบบการดาํเนินงานทีสมบูรณ์ครบถ้วน และเมือตรวจสอบ

คณุภาพของรูปแบบแลว้ตอ้งรายงานการตรวจสอบรูปแบบไวใ้นภาคผนวกของคู่มือ เพือประโยชน์

ต่อผูส้นใจศึกษา และนาํรูปแบบไปใชใ้นการดาํเนินงานอย่างเหมาะสม  

  จากแนวคิดนักวิชาการไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ สรุปไดว้่า องคป์ระกอบ

ข อ ง รูป แ บ บ ที เ ห ม า ะ ส ม นัน ไ ม่ มี ข้อ กํา ห น ด ที แ น่ น อ น ขึ น อ ยู่ กับ ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์นัน  ๆ  

ซึงในการวิจยัครงันี ผูวิ้จยัไดก้าํหนดองคป์ระกอบของการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู ้

เพอืพฒันาคณุภาพนกัเรียนของโรงเรียนบา้นหว้ยนกแล ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ดงัน ี 

    1. วตัถปุระสงคข์องรูปแบบ 

    2. ปัจจยัการบรหิาร 

    3. กระบวนการบรหิาร 

     4. ผลลพัธ ์
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 4. การตรวจสอบรูปแบบ  

   อุทุมพร จามรมาน (2541, หน้า 23) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายทีสาํคัญของการสรา้ง

รูปแบบก็เพือทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนันด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์การตรวจสอบรูปแบบ  

มีหลายวิธี ซึงอาจใชก้ารวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยทีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ อาจใชผู้เ้ชียวชาญเป็น   

ผู ้ต รวจสอบ ส่ วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิ งปริมาณ ใช้เทคนิคทางสถิติ   

ซงึการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคณุลกัษณะ 2 อย่าง ดงัน ี    

    1. การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ ความเกียวข้อง และเหตุผล

ระหว่างตวัแปร  

    2. การประมาณค่าพารามิเตอรข์องความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึงการประมาณค่านี

สามารถประมาณขา้มกาลเวลา กลุม่ตวัอย่างหรือสถานทีได ้(Across time, samples, sites)  

  Eisner, E. (1976, pp. 192-193) ได้กล่าวถึง  แนวคิดการตรวจสอบ โดยการใช้

ผูท้รงคุณวุฒิในบางเรืองทีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกว่าการวิจัยในเชิงปริมาณ โดยเชือว่า 

การรบัรูท้ีเท่ากนัเป็นคณุสมบติัพืนฐานของผูรู้ ้และไดเ้สนอแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคณุวุฒิไว ้

ดงัน ี 

    1. การประเมินโดยแนวทางนี มิไดเ้นน้ผลสัมฤทธิของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค ์

ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based model) การตอบสนองปัญหา  

และความตอ้งการของผูเ้กียวขอ้ง ตามรูปแบบการประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) 

หรือกระบวนการการวิ เคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึง  เฉพาะในประเด็นทีนํามาพิจารณา  

ซึงไม่จําเป็นต้อง เกียวโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ทีมีส่วนเกียวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป  

แต่อาจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ เขา้ดว้ยกัน ตามวิจารญาณของผูท้รงคุณวุฒิ 

เพอืใหไ้ดข้อ้สรุปเกียวกบัคณุภาพ ประสิทธิภาพ หรือความเหมาะสมของสิงทีทาํการประเมิน  

    2. เป็นรูปแบบการประเมินทีเน้นความเชียวชาญเฉพาะทาง (Specialization)   

ใน เ รืองที จะประเมิน  โดยทีพัฒนามาจาก รูปแบบการ วิจารณ์งานศิล ป์  (Art criticism)  

ทีมีความละเอียดลึกซึง และตอ้งอาศัยผูเ้ชียวชาญระดับสูงมาเป็นผูว้ินิจฉัย เนืองจากเป็นการวดั

คุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครืองวัดใด ๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู ้ประเมิน 

อย่างแท้จริง ต่อมาได้มีการนําแนวคิดนีมาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูง ในวงการ

อุดมศึกษามากขึน  ในสาขาเฉพาะทีต้องอาศัยผูรู้ ้ผูเ้ล่นในเรืองนันจริง ๆ มาเป็นผูป้ระเมินผล  

ทงันีเพราะองคค์วามรูเ้ฉพาะสาขานนั ผูท้ศีึกษาเรอืงนนัจรงิ ๆ จึงจะทราบและเขา้ใจอย่างลึกซงึ  



 

 

104 

 

    3. เป็นรูปแบบทีใชบุ้คคล คือ ผูท้รงคุณวฒุิเป็นเครืองมือในการประเมิน โดยเชือว่า

ผู ้ทรงคุณวุฒินันเทียงธรรมและมีดุลพินิจทีดี ทังนีมาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่าง ๆ นัน 

จะเกิดขึนจากประสบการณแ์ละความชาํนาญของผูท้รงคณุวฒิุนนัเอง  

    4. เป็นรูปแบบทียอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางาน ของผู้ทรงวุฒิ 

ตามอธัยาศยั และความถนดัของแต่ละคน นบัตงัแต่การกาํหนดประเด็นสาํคญัทีพิจารณา การบ่งชี

ขอ้มูลทีต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยขอ้มูล ตลอดจนวิธีการนาํเสนอ  

ทังนี การเลือกผู ้ทรงวุฒิจะเน้นทีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นทีเชือถือ  

ของวิชาชีพนนั เป็นสาํคญั  

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ  สรุปได้ว่า  

การตรวจสอบรูปแบบมีหลากหลายวิธี อาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ  

และเชิงปริมาณ โดยทีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐาน อาจใช้ผูเ้ชียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒ ิ

เป็นผูต้รวจสอบ จุดมุ่งหมายทีสาํคัญของการสรา้งรูปแบบก็เพือทดสอบ อาจมิไดเ้นน้ผลสมัฤทธิ

ของเป้าหมาย เน้นความเชียวชาญเฉพาะ หรือรูปแบบทีใช้บุคคล โดยให้ความเชือถือว่า

ผูท้รงคุณวฒุินนัเทียงธรรมและมีดลุพินิจทีดี รูปแบบทียอมใหค้วามยืดหยุ่นในกระบวนการทาํงาน

ของผู้ทรงวุฒิตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตังแต่การกาํหนดประเด็นสาํคัญ 

ทีพิจารณา การบ่งชีข้อมูลทีต้องการ การเก็บรวบรวม การประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล  

ตลอดจนวิธีการนาํเสนอ ทังนี การเลือกผูท้รงวุฒิจะเน้นทีสถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ ์ 

และการเป็นทีเชือถือของวิชาชีพนันเป็นสําคัญ สามารถใช้โมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณ 

และใชเ้ทคนิคทางสถิติในการตรวจสอบรูปแบบ 

  ในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู้เพือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของ

โรงเรียนบา้นหว้ยนกแลในครงันี ผูวิ้จยัไดใ้ชผู้ท้รงคณุวฒิุตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการเรียนรูเ้พือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของ

โรงเรียนบา้นหว้ยนกแล 
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 5. การสร้างรูปแบบ  

 Keeve, P.J. (1988, p. 172) ไ ด้ก ล่ า ว ถึ ง  ขัน ต อ น ก า ร ส ร้า ง รู ป แ บ บ เ ขี ย น ไ ว ้

ในแผนภาพท ี5  

 

 

         

 

 

 
 

แผนภาพท ี5 แสดงขนัตอนการสรา้งรูปแบบสรา้งความสมัพนัธ ์

ทมีา : Keeve, P.J. (1988, p. 172) 

   กล่าวโดยสรุป รูปแบบทีจะนาํไปใชใ้หไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุนนั ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ

ทสีาํคญั คือ มีความสมัพนัธเ์ชิงโครงสรา้ง สามารถทาํนายผลได ้สามารถขยายความผลทาํนายได้

กวา้งขวางขึนและสามารถนาํไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ สาํหรบัการพฒันารูปแบบนนัผูว้ิจยัจะตอ้งศึกษา

แนวคิดทฤษฎีในการสรา้งรูปแบบนาํเอาขอ้มูลทีจัดเก็บมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพือกาํหนด

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของรูปแบบกาํหนดโครงสรา้ง และขอ้เสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน

เพือนาํไปสู่ผลสรุปเพืออธิบายปรากฏการณ์ทีมุ่งหวังของการวิจัยมีการทดสอบ และปรับปรุง

รูปแบบก่อนนาํรูปแบบไปใชง้านจรงิ และมีการประเมินผลหลงัจากการนาํรูปแบบไปใชง้านจรงิ  

   มิยากาวะ ทาดาโอะ (2550, หน้า 3) ได้กล่าวถึง การสร้างโมเดลเป็นการศึกษา

ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ หรือสังคมเรืองใดเรืองหนึงเราอาจไม่ศึกษาปรากฏการณ์เรืองนัน

โดยตรงก็ได ้แต่เราศึกษาโดยวิธีการสรา้งโมเดล เพอืหาขอ้สรุปทีสามารถนาํไปอธิบาย ทาํนายหรือ

ควบคมุปรากฏการณท์ศีึกษา ดงัแผนภาพท ี6 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี6 การศกึษาปรากฏการณโ์ดยวิธีการสรา้งโมเดล 

ทมีา : มิยากาวะ ทาดาโอะ (2550, หนา้ 3) 

มโนทัศน 

Concepts 

ตัวแปร 

Variables 

ขอเสนอ 

Proposition 

รูปแบบ 

Models 

ผลการทำนาย 

Solution 

ความสัมพันธระหวางขอเสนอ Relating Proposition 

การสรางโมเดล การใชโมเดล 

โมเดล 
สภาพความเปนจริง 

ของปรากฏการณที่ปรึกษา 

ขอสรุป 

- อธิบาย 

- ทำนาย 

- ควบคุม 
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   มิยากาวะ ทาดาโอะ (2550, หนา้ 3) ไดก้ลา่วถึง โมเดลทีใชศ้ึกษาคน้ควา้ปรากฏการณ์

ทางสงัคมตอ้งมีคุณสมบตัิ 2 ประการ คือ ประการทีหนึงมีลักษณะสอดคลอ้งกับสภาพความเป็น

จริงของปรากฏการณข์องเรืองทีศึกษา และอีกประการหนึงสามารถนาํไปใชห้าขอ้สรุปเพืออธิบาย

ทาํนาย หรือควบคมุปรากฏการณท์ีเกิดขึนไดอ้ย่างถูกตอ้ง คุณสมบตัิของโมเดลทงั 2 ประการนี มี

ลักษณะขัดแย้งกันเองกล่าวคือ ถ้าเราสร้างโมเดลให้สอดคล้องกับสภาพความจริงของ

ปรากฏการณ์มากเท่าใด โมเดลจะสลบัซับซอ้นมากขึน ทาํใหก้ารนาํโมเดลไปใชม้ีความยุ่งยาก 

ในทางตรงกันขา้มถ้าเราเนน้ความสะดวกในการนาํเอาโมเดลไปใชอ้ธิบายปรากฏการณ ์ก็ตอ้ง

เขียนโมเดลใหง้่ายเขา้ไว ้โมเดลก็ไม่ค่อยสอดคลอ้งกับสภาพความจริงของปรากฏการณ ์ซึงทาํให้

การนาํโมเดลไปใชอ้ธิบายทาํนาย หรือควบคมุปรากฏการณไ์ดจ้าํกดัจุดมุ่งหมาย ทสีาํคญัการสรา้ง

โมเดลก็เพือทดสอบหรือตรวจสอบโมเดลนนัดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

   ดังนัน โมเดลทีสร้างขึนจึงมีความชัดเจนและเหมาะสมกับวิธีการทดสอบ การวิจัย 

ทางสังคมศาสตรแ์ละพฤติกรรมศาสตรม์ักจะทดสอบโมเดลดว้ยวิธีการทางสถิติ การสรา้งโมเดล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการทดสอบโมเดลเป็นกิจกรรมทีตอ้งบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เนืองจาก

โครงสรา้งของโมเดลจะเป็นตวักาํหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูทเีก็บรวบรวมได ้จะนาํไปใช้

ทดสอบโมเดล ผลของการทดสอบโมเดลย่อมนาํไปสูก่ารยอมรบัหรือปฏิเสธโมเดลนนั  

   Keeves, P.J. (1988, p. 67) ไดใ้หค้วามหมาย หลกัการอย่างกวา้ง ๆ เพือเกียวกบัการ

สรา้งรูปแบบไว ้4 ประการ ดงัน ี

     1. รูปแบบควรประกอบขึนด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร

มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามการเชือมโยงแบบเส้นตรงแบบ

ธรรมดาทัวไปนันก็มีประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิงในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนา

รูปแบบ  

     2. รูปแบบควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณผ์ลทีจะเกิดขึนจากการใชรู้ปแบบ

ได ้สามารถตรวจสอบไดโ้ดยการสงัเกต และหาขอ้สนบัสนนุดว้ยขอ้มลูเชิงประจกัษ์ได ้ 

     3. รูปแบบควรจะตอ้งระบุหรือชีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลในเรืองทีศึกษา ดงันนั 

นอกจากจะเป็นเครอืงมือในการพยากรณไ์ด ้ควรใชใ้นการอธิบายปรากฏการณไ์ดด้ว้ย  

     4. นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ทีกล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครืองมือในการ

สรา้งมโนทัศนใ์หม่และการสรา้งความสมัพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึงเป็นการขยายองค์

ความรูใ้นเรอืงทเีรากาํลงัศกึษาดว้ย  



 

 

107 

 

  จากข้อความข้างบนนักวิชาการได้กล่าวถึงการสรา้งรูปแบบ สรุปได้ว่า การสร้าง

รูปแบบเป็นการกําหนดมโนทัศน์เกียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ เพือชีให้เห็นชัดเจน 

ว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพือให้ได้อะไร และสิงทีได้นันอธิบายปรากฏการณ์อะไร  

และนาํไปสูข่อ้คน้พบอะไรใหม่ ๆ แลว้นาํเอาขอ้มลูทจีดัเก็บมาวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห ์เพอืกาํหนด

ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของรูปแบบกาํหนดโครงสรา้ง และขอ้เสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน 

เพือนาํไปสู่ผลสรุป เพืออธิบายปรากฏการณท์ีมุ่งหวังของการวิจัย มีการทดสอบปรบัปรุงรูปแบบ

ก่อนนาํรูปแบบไปใชง้านจริง และนาํรูปแบบไปใชง้านจริง โดยในการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการเรียน รู้เพือพัฒนาคุณภาพนัก เรียนของโรง เรียนบ้านห้วยนกแล ได้ดําเนินการ 

โดยแบ่งออกเป็น 4 ขันตอนดังนี ขันตอนที 1 การศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบริหาร

จดัการเรียนรูเ้พอืพฒันาคณุภาพนกัเรียนของโรงเรียนบา้นหว้ยนกแล ขนัตอนท ี2 การสรา้งรูปแบบ

การบริหารจัดการเรียนรูเ้พือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนบ้านห้วยนกแล ขันตอนที 3  

การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู ้เพือพัฒนาคุณภาพนักเรียนของโรงเรียน 

บา้นหว้ยนกแล และขนัตอนที 4 การประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเรียนรูเ้พือพฒันาคุณภาพ

นกัเรียนของโรงเรียนบา้นหว้ยนกแล 

 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 

 สมคิด บุญยะโพธิ (2555, หน้า ง) ได้ทําการวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารโรงเรียน 

ขันพืนฐานสงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีวัตถุประสงค ์

เพือ 1) องค์ประกอบการบริหารโรงเรียนขันพืนฐานสังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนขันพืนฐานสงักัดสาํนักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 3) ผลการยืนยันรูปแบบการบริหารโรงเรียนขันพืนฐาน

สงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนสังกัด

สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสจํานวน 137 โรงเรียน 

ผู ้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 4 คน ประกอบด้วยผู้อ ํานวยการโรงเรียนครูวิชาการครูและประธาน

คณะกรรมการโรงเรียนขนัพนืฐานรวมผูใ้หข้อ้มูลทงัสิน 548 คน ผลการวิจยัพบว่า 1) องคป์ระกอบ

การบริหารโรงเรียนขันพืนฐานสงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบคือ (1) ภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารโรงเรียน (2) กระบวนการจดัการเรียนรู ้

ของครู (3) การวางแผนกลยุทธ์ (4) การบริหารทรัพยากรบุคคล (5)กระบวนการบริหารจัดการ 

และ (6) ความคาดหวงัต่อความสาํเร็จของผูเ้รียน 2) รูปแบบการบริหารโรงเรียนขนัพืนฐานสงักัด
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สาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นองคป์ระกอบทีมีความสัมพนัธ์กนั

โดยองค์ประกอบด้านภาวะผู้น ําของผู ้บริหารโรงเรียนมีอิทธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบ 

ด้านความคาดหวังต่อความสาํเร็จของผู ้เรียนและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการ

วางแผนกลยุทธ์และองค์ประกอบด้านกระบวนการบริหารจัดการ 3) ผลการยืนยันรูปแบบ 

การบริหารโรงเรียนขันพืนฐานสงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ผูท้รงคุณวฒุิเห็นสอดคลอ้งกนัว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนขนัพืนฐานสงักัดสาํนักงานเขตพืนที

การศึกษาประถมมาศึกษาสู่ความเป็นเลิศมีความถูกต้องครอบคลุมเหมาะสมเป็นไปได ้

และเป็นประโยชน ์

 พันวนา พัฒนาอุดมสินคา้ (2557, บทคัดย่อ) ไดท้าํการวิจัยเรือง รูปแบบกระบวนการ

บริหารทีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขันพืนฐาน โดยมีวัตถุประสงค์  

เพอืศกึษาตวัประกอบของกระบวนการบรหิารทีส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขนัพืนฐาน สรา้งรูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน

ขันพืนฐานและตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขันพืนฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวประกอบของกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อ 

การพฒันาคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนขันพืนฐาน ทีไดจ้ากการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย 

ทีเกียวข้อง และการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขันพืนฐานประกอบด้วย 10 ตัวประกอบ ได้แก่  

การวางแผนการจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การกระตุ้นการทํางาน  

การประสานงาน การควบคุมการจัดทาํงบประมาณการเงิน การเสนอรายงานและประเมินผล  

และคุณภาพการศึกษา 2) รูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของโรงเรียนขันพืนฐาน พบว่า ตัวแปร สงัเกตไดส้่วนใหญ่มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก คือตัวแปร 

การวางแผน รองลงมาคือ การจดัองคก์ร ส่วนตัวแปรทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ตวัแปรการบริหารงาน

บุคคล รองลงมาคือ การควบคมุและการอาํนวยการ สว่นตวัแปรคณุภาพการศึกษามีค่าเฉลียระดับ

มากเช่นกัน ผลการตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพการศึกษา

ของโรงเรียนขันพืนฐาน พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นว่ารูปแบบกระบวนการบริหารทีส่งผล 

ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขันพืนฐานทีสร้างขึนมีความถูกต้องเหมาะสม  

ความเป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน ์

 เชาวกลุ พรมใจ (2561, บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรอืง การพฒันารูปแบบการบริหาร

การจัดการเรียนรูเ้พือเสริมสรา้งคุณลกัษณะอันพึงประสงคข์องนักเรียนในศตวรรษที 21 ในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมีวัตถุประสงคเ์พือ1) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู ้

เพอืเสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2) เพือตรวจสอบความเป็นไปไดข้องรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรูเ้พือเสริมสรา้ง

คุณลักษณะอันพึงประสงคข์องนักเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  

3) เพอืยืนยนัรูปแบบการบรหิารจดัการเรียนรูเ้พอืเสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องนกัเรียน

ในศตวรรษที 21ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยดาํเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ไดแ้ก่ (1) การพฒันารูปแบบโดยการศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีทีเกียวขอ้งการสมัภาษณ์ขอ้มูล

ผูท้รงคุณวุฒิและการจัดกลุ่มสนทนาผูท้รงคุณวุฒิ (2) การตรวจสอบความเป็นไปไดข้องรูปแบบ

โดยกลุ่มตัวอย่างซึงเป็นผู ้บริหารโรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเ ฉียง เหนือตอนบน (3) การยืนยัน รูปแบบด้วยการจัดกลุ่มสน ท นา 

โดยผูท้รงคุณวุฒิและปรบัปรุงรูปแบบการบริหารการจดัการเรียนรูเ้พือเสริมสรา้งคนคุณลกัษณะ

อันพึงประสงคข์องนักเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนฉบับสมบูรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรูเ้พือเสริมสรา้งคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์

ของนักเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนประกอบดว้ยหา้องคป์ระกอบ

ดังนี (1) หลักการและเหตุผล (2) วัตถุประสงค ์(3) สาระสาํคัญของรูปแบบมี 4 ขัน คือ ขันที 1  

การวางแผน (Plan:P) ขันที 2 การฝึกปฏิบัติ  (Activity:A) ขันที 3 การตรวจสอบ ขันที 4  

ผลสะท้อนกลับ (Effect:E) (4) แนวทางการนํา รูปแบบไปสู่การปฏิบัติ  และ (5) เงือนไข 

การนํารูปแบบไปสู่ความสาํเร็จ รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรู ้เพือเสริมสร้างคุณลักษณะ 

อนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารการจัดการเรียนรู ้

เพอืเสรมิสรา้งคณุลกัษณะอนัพึงประสงคข์องนกัเรียนในศตวรรษที 21 ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ตอนบนพบว่ามีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 3) ผลการเรียนยืนยันรูปแบบการบริหารการ 

จัดการเรียน รู้เพือ เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนในศตวรรษที  21  

ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนภาพรวมเห็นดว้ยรอ้ยละ 100 ทุกองคป์ระกอบ 

 ณรงค ์อภยัใจ (2560, หนา้ ข) ไดท้าํการศึกษาวิจัยเรือง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา

เพือส่งเสริมอาชีพสาํหรบัเด็กดอ้ยโอกาสโรงเรียนในโครงการพระราชดาํริ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ 

1) ศึกษาสภาพและแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาเพือส่งเสริมอาชีพสาํหรบัเด็กดอ้ยโอกาส  

2) สรา้งรูปแบบการบริหารจัดการและ 3) ประเมินรูปแบบการบริหารจัดการวิธีดาํเนินการวิจัย 

เป็นการวิจัยและพัฒนามี 6 ขันตอน ดังนี 1) การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวข้องกับ 
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การบริหารจัดการศึกษาเครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือตารางวิเคราะห์เนือหา  

2) ศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารจดัการศึกษาจาํนวน 5 แห่งทีมีการปฏิบติัทีดี เครอืงมือทีใช ้

ไดแ้ก่ แบบศกึษาเอกสารและแบบสมัภาษณ ์3) ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการจากผูท้รงคุณวุฒิ

จํานวน 9 คน เครืองมือทีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ 4) ยกร่างรูปแบบ 

การบริหารจัดการเพือส่งเสริมอาชีพสําหรับเด็กด้อยโอกาสโรงเรียนในโครงการพระราชดาํริ  

5) ตรวจสอบเรืองรูปแบบจากผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 9 คนจากการสนทนากลุ่มและ 6) ประเมิน 

ความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชนข์องการนาํรูปแบบการบรหิารจดัการศึกษาเพือการส่งเสริม

อาชีพสาํหรบัเด็กดอ้ยโอกาสโรงเรียนในโครงการพระราชดาํริกลุ่มประชากรทีใช้ไดแ้ก่ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจํานวน 54 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพและแนวทางในการบริหารจัดการศึกษา 

เพือส่งเสริมอาชีพสาํหรับเด็กด้อยโอกาสโรงเรียนในโครงการตามพระราชดาํริประกอบด้วย  

4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ปัจจัยนาํเขา้กระบวนการผลผลิตและสภาพแวดลอ้ม ผลการสรา้งรูปแบบ

การบริหารจัดการประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1) ปัจจัยนาํเขา้ประกอบดว้ยการบริหาร

โรงเรียน 4 ด้าน คือ ดา้นวิชาการดา้นบริหารงานบุคคลดา้นงบประมาณและด้านบริหารทัวไป  

2) ด้านกระบวนการประกอบด้วย 5 ขันตอน คือ การวางแผนการดาํเนินงาน การตรวจสอบ  

การปรบัปรุง และการรายงานผล มีการประสานงานเป็นกลไกการขบัเคลือน 3) ดา้นผลผลิต ไดแ้ก่ 

คณุภาพผูเ้รียน ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เงอืนไขความสาํเรจ็ 2 เงอืนไข ไดแ้ก่ 1) หน่วยงาน

ต้นสังกัดมีนโยบายสนับสนุนอย่างต่อเนือง 2) มีองค์กรภายนอกใหก้ารสนับสนุนอย่างต่อเนือง 

และผลการประเมินรูปแบบมีความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบัติอยู่ในระดับมากและมีประโยชน ์

อยู่ในระดบัมากทีสดุ 

  สสิพัชร ์ สาทรพาณิชย์ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทําการวิจัยเรือง การนําเสนอรูปแบบ 

การบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 โดยมีวัตถุประสงคเ์พือ นาํเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดัสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจยัพบว่า 

รูปแบบการบริหารโรงเรียนทีมีประสิทธิผลประกอบด้วยหลักการและเหตุผลวัตถุประสงค ์

ของรูปแบบคณะกรรมการแนวทางปฏิบตัิทงั 7 องคป์ระกอบไดแ้ก ่1) การนาํองคก์ร 2) การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม 3) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 4) การบริหารงานสารสนเทศและเทคโนโลยี   

5) การจัดกระบวนการ 6) การบริหารงานบุคคล และ 7) ประสิทธิผลของโรงเรียนการนาํรูปแบบ

ไปสู่การปฏิบัติและการประเมินโดยทุกองค์ประกอบมีความเป็นไปไดแ้ละความเป็นประโยชน ์

อยู่ในระดบัมาก 
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 เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั และคณะ (2559, บทคดัย่อ) ศึกษา เรือง ทกัษะแห่งศตวรรษ 

ที 21 ความทา้ทายในการพฒันานกัศึกษา ซึงไดส้รุปว่า การพฒันาใหน้กัศึกษาสามารถดาํรงชีวิต

และยืนหยัดในศตวรรษที 21 ไดอ้ย่างมีความสุขนัน จะตอ้งพัฒนานักศึกษาใหม้ีจิตหา้ลักษณะ 

ทีสาํคัญสาํหรับอนาคต ประกอบด้วย 1) จิตเชียวชาญ 2) จิตรู้สังเคราะห์ 3) จิตสร้างสรรค์  

4) จิตเคารพ และ5) จิตรู ้จริยธรรม เพือให้นักศึกษามีจิตสาํนึกต่อธรรมชาติและสิงแวดล้อม 

จิตสาํนึกต่อการเป็นพลเมืองและจรรโลงใหส้งัคมในอนาคตน่าอยู่มากยิงขึน  

 ประมวล วิลาจันทร ์(2555, บทคัดย่อ) ทีไดท้าํวิจัยเรือง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

กิจการนักเรียนนักศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา พบว่า 1) ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารกิจการนักเรียนนักศึกษา 

ของสถาบนัการอาชีวศึกษาสงักัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า โดยภาพรวม 

มีระดบัการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 2) รูปแบบการบรหิารกิจการนกัเรียนนกัศึกษาของสถาบนั

การอาชีวศึกษาสังกัดสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทีได้พัฒนาขึน ประกอบด้วย   

5 ขันตอน ดังนี  คือ (1) การวางแผน (2) การจัดองค์กร (3) การดําเนินงาน (4) การติดตาม

ประเมินผล และ (5) การปรับปรุงพัฒนา 3) รูปแบบได้ผ่านการประเมินความเป็นไปได ้

และความเป็นประโยชน ์อยู่ในระดบัมาก 

 ประวิทยก์าสา บุญจุฑาสิริกุล และอดิศักดิ มุ่งชู (2561, บทคัดย่อ) ไดท้าํการวิจัยเรือง  

การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนกัลยาณวัตรโดยใช้สาํอางโมเดลสํานักงานเขตพืนที

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยมีวัตถุประสงค์เพือ 1) ศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ 

ในโรงเรียนกัลยาณวัตร สังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 2) เพือสรา้ง 

และพัฒนารูปแบบสําอาง โมเดล 3) เพือทดลองรูปแบบสําอางโมเดล 4) เพือประเมิน 

ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงเรียนกัลยาณวัตรทีมีต่อรูปแบบสําอางโมเดล ประชากร  

ได้แก่  ผู ้บริหาร ครู นักเรียน ผู ้ปกครองนักเรียนปีการศึกษา 2561 โรงเรียนกัลยาณวัตร  

จํานวน 7,405 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบสําอาง โมเดล  

พบว่า ประสิทธิภาพของการใชรู้ปแบบการบรหิารโรงเรียนกลัยาณวัตรโดยใชส้าํอางโมเดลสามารถ

นาํไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้2) ผลการทดลอง (2.1) ประสิทธิภาพของรูปแบบการบริหารโรงเรียน

กัลยาณวัตรโดยใชส้าํอางโมเดลสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 สูงกว่าเกณฑ ์

ทีกาํหนดไว ้(2.2) ผลสมัฤทธิทางการเรียนหลกัการใชรู้ปแบบ ผูเ้รียนมีคุณภาพหลงัใชรู้ปแบบสงู

กว่าก่อนใชรู้ปแบบ คุณลกัษณะอันพึงประสงคพ์บว่าผูเ้รียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคห์ลังใช้

รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ ผู ้เรียนมีอุปนิสัยหลังใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบ ผู ้เรียน 
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มีอตัลกัษณห์ลงัใชรู้ปแบบสงูกว่าก่อนใชรู้ปแบบ (2.3) ความพึงพอใจของบุคลากรพบว่าผูบ้ริหาร

ครู นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรยีนมีความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทีสดุ 

  พระมหาสหัส ดาํคุ้ม (2556, หน้า I) ไดท้าํการวิจัยเรือง การพัฒนารูปแบบการบริหาร

มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยัทีมีประสิทธิผล โดยมีวตัถุประสงค ์เพือพฒันารูปแบบ

การบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยทีมีประสิทธิผล ตรวจสอบคุณภาพ 

ของรูปแบบ และประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ทีมีประสิทธิผล มีการดาํเนินการวิจัย 4 ขันตอนคือ 1) ศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีและการปฏิบัติ 

ในการบริหารมหาวิทยาลัยทีมีประสิทธิผล 2) ยกร่าง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัย 

ทีมีประสิทธิผล 3) ตรวจสอบร่าง รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยทีมีประสิทธิผล และ  

4) ประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยทีมีประสิทธิผล เครืองมือทีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 

ไดแ้ก่ แบบสอบถามเชิงลึก แบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม แบบตรวจสอบคณุภาพและแบบประเมิน

รูปแบบ ผลการวิจัยได้สรุป 1) รูปแบบการบริหารมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ทีมีประสิทธิผลประกอบด้วย หลักการ แนวคิดของรูปแบบการบริหารวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ระบบของรูปแบบการบริหารและเงือนไขสู่ความสาํเร็จ รูปแบบการบริหารเป็นการบริหารชนบท

ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัการบริหารประกอบดว้ยคณุสมบตัิผูบ้ริหารและบุคลากรโครงสรา้งองคก์ร

หลกัสตูรงบประมาณสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัและเทคโนโลยี (2) กระบวนการบริหาร

ประกอบดว้ยการบริหารงานผลิตบณัฑิตการบริหารงานวิจัยและงานสรา้งสรรค์การบริหารงาน

บริการวิชาการการบริหารงานทะนุบํา รุงศิลปะวัฒนธรรมโดยนํากระบวนการ PDCA  

และการบริหารเชิงพุทธโดยใช้หลักอิทธิบาท 4 มาเป็นเครืองมือในการขับเคลือนการบริหาร 

และ  (3) ประ สิท ธิผลของก ารบริหารประ กอบ ด้วยคุณภาพ บัณ ฑิตคุณภาพ งา น วิ จัย 

และงานสรา้งสรรคค์ุณภาพการบริการวิชาการและคุณภาพการทะนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม  

2) ผลการตรวจสอบคณุภาพและการประเมินรูปแบบการบริหารมหาวิทยาลยัมหาจฬุาลงกรณราช

วิทยาลยัทีมีประสิทธิผลทีผูวิ้จยัสรา้งขึน พบว่า มีความถูกตอ้งมีความเหมาะสมมีความเป็นไปได ้

และมีความเป็นประโยชน ์

  พัชรี หอมรืน (2560, บทคัดย่อ) ไดท้าํการวิจัยเรือง แนวทางการบริหารเพือยกระดับ

ผลสัมฤทธิทางการเรียนในกลุ่มโรงเรียนลานกระบือ สังกัดสํานักงานเขตพืนทีการศึกษา

ประถมศึกษากาํแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจยั พบว่า 1) สภาพการบริหาร เพือยกระดบัผลสมัฤทธิ

ทางการเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการปฏิบัติตามแผนมีค่าเฉลียสูงกว่าข้ออืน 

ลําดับรองลงมาเป็นด้านการปรับปรุง ด้านการวางแผน และด้านการตรวจสอบตามลําดับ  
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2) ปัญหาการบรหิารเพือยกระดบัผลสมัฤทธิทางการเรียนในภาพรวม ดา้นการตรวจสอบ มีปัญหา 

มากทีสุด ลาํดับรองลงมาเป็นดา้นการปฏิบัติตามแผน ด้านการวางแผน และด้านการปรบัปรุง 

ตามลาํดับ 3) แนวทางการบริหารเพือยกระดับผลสมัฤทธิทางการเรียน ดา้นการวางแผนทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น ให้การช่วยเหลือ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน  

ในการกาํหนดกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน การตังงบประมาณ การจัดหาสิงอาํนวยความ

สะดวก ด้านการปฏิบัติตามแผน จัดให้มีการประชุมผู ้ปกครองอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง  

สรา้งความตระหนักใหก้ับครูในการจัดการเรียนการสอน ดา้นการตรวจสอบดาํเนินการติดตาม

นิเทศภายในอย่างต่อเนือง และดา้นการปรบัปรุง ใหร้ายงานผลสมัฤทธิทางการเรียนของนักเรียน

ให้ผู้ทีมีส่วนเกียวข้องทราบเป็นประจํา วิเคราะห์ผลการเรียนของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพอืนาํผลพฒันาต่อไป  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ในการวิจยั เรือง รูปแบบการบรหิารจดัการเรียนรูเ้พอืพฒันาคณุภาพนกัเรียนของโรงเรียน 

บา้นหว้ยนกแล ผูวิ้จยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจัยทีเกียวขอ้งแลว้ไดก้าํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั

ในการวิจยั ดงัแสดงในแผนภาพท ี7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

 

 

 

 แนวคิดเกียวกับการบริหาร 

 แนวคิดเกียวกับทฤษฎีระบบ 

 แนวคิดเกียวกับการจัดการเรียนรู้ 

 แนวคิดเกียวกับการพัฒนา

คุณภาพนักเรียน 

 แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับรูปแบบ 

 งานวิจัยทเีกียวข้อง 

    รูปแบบการบรหิารจดัการเรียนรูเ้พอืพฒันา

คณุภาพนกัเรียนของโรงเรียนบา้นหว้ยนกแล 

องคป์ระกอบท ี1 วัตถุประสงคข์องรูปแบบ 

องคป์ระกอบท ี2 ปัจจัยการบริหาร 

องคป์ระกอบท ี3 กระบวนการบริหาร 

องคป์ระกอบท ี4 ผลลัพธ ์


